NACHHALTIGE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Als Wohnungsunternehmen steht Vonovia mitten in der
Gesellschaft. Unsere Aktivititen haben niemals nur eine
wirtschaftliche, sondern auch immer eine gesellschaftliche
Perspektive — denn Wohnen ist ein besonderes, sensibles und
langfristig ausgerichtetes Gut. Der Lebenszyklus von Gebiu-
den erstreckt sich iiber viele Jahrzehnte und so ist auch die
Ausrichtung von Vonovia von der nachhaltigen Entwicklung
des Portfolios geprigt. Die Beziehung zu unseren Kunden -
und deren Beziehung zu unserem Angebot — spielt daher fiir
die strategische Ausrichtung unseres Unternehmens eine
wesentliche Rolle.

In diesem Umfeld sind Vertrauen und Transparenz sowie
Verlisslichkeit entscheidende Kriterien fiir den Geschiifts-
erfolg. Dazu ist es absolut notwendig, sich an Regeln zu
halten - seien es Gesetze und Verordnungen wie auch ge-
sellschaftliche Normen und Vereinbarungen. Eine gute
Unternehmensfithrung gehort ebenso dazu wie der offene
und transparente Dialog mit unseren Anspruchsgruppen.
Nur wenn sich unsere Mieter auf uns verlassen konnen, sind
wir in der Lage, mit unseren Wohnungen die Wiinsche und
Bediirfnisse unserer Kunden zu erfiillen. Nachhaltigkeit ist
daher ein wesentlicher Aspekt unseres grundlegenden unter-
nehmerischen Selbstverstindnisses.
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Unser Ansatz im Bereich
Nachhaltige Unternehmens-

fithrung

X 103-1, 103-2, 103-3

Managementansatz 103-1

Wir entwickeln unseren Geb&dudebestand fortlaufend
weiter und halten ihn lange in unserem Portfolio, denn
langfristiges, stabiles Wachstum ist die Grundlage des
Geschaftsmodells von Vonovia. Es legitimiert sich durch
unser Handeln und das Auftreten unserer Mitarbeiter -
und driickt sich durch die Nachfrage seitens der Kunden
sowie Uber seine Ausgestaltungsfahigkeit in den gegebe-
nen Rahmenbedingungen aus. Eine transparente Unter-
nehmensfiihrung, die Verantwortung fiir Mensch und
Umwelt Gibernimmt, ist dafiir unerlasslich. Schlief3lich
drtickt es der Begriff ,,Immobilie” ganz treffend aus: Ein
Wohnungsunternehmen kann seine , Produkte” und
Arbeitskrafte nicht verlagern. Vielmehr lebt es von der
langfristigen Kundenbeziehung und der Entwicklung
seiner Bestande vor Ort (s. Kapitel Langfristiges Wachs-
tum = s.24ff).

Als Wohnungsunternehmen, das sich seiner gesellschaft-
lichen Relevanz bewusst ist, stehen wir in engem Aus-
tausch mit verschiedenen Stakeholdern aus Politik,
Wirtschaft, Gesellschaft und Wissenschaft. Ihre Sichtwei-
sen, Bedenken und Ideen nehmen wir als wichtige Impulse
auf und binden sie in unsere Arbeit ein. Dadurch erhéhen
wir die Wertschatzung unserer unternehmerischen
Tatigkeit mafgeblich (s. Kapitel Offener Dialog mit der
Gesellschaft — s.28f1f.).

Vonovia agiert als vertrauenswiirdiger und verlasslicher
Partner. So wollen wir auch von unseren Kunden, Aktiona-
ren, Geschéaftspartnern und Mitarbeitern, von der Gesell-
schaft und in der breiteren Offentlichkeit wahrgenommen
werden. Das Einhalten von Gesetzen und Verordnungen
spielt dabei eine ebenso grofe Rolle wie das Befolgen
guter, nachhaltiger Leitlinien in unserer unternehmeri-
schen Verfassung (s. Kapitel Corporate Governance und
Compliance/Anti-Korruption — s.32ft.).

In Bezug auf nachhaltige Unternehmensfiihrung haben wir

die folgenden Themen als wesentlich identifiziert und in
unsere Wesentlichkeitsmatrix integriert:
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> Langfristiges Wachstum
> Offener Dialog mit der Gesellschaft
> Corporate Governance und Compliance/Anti-Korruption

In den folgenden Kapiteln gehen wir detaillierter auf diese
Themen und ihre Relevanz fiir Vonovia ein. Zu jedem
Thema werden Herausforderungen, Chancen und Risiken
sowie Ziele, Maftnahmen und Indikatoren beschrieben.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Die Wohnungswirtschaft in Deutschland steht stark in der
offentlichen Wahrnehmung und ist - aufgrund der aktuell
hohen Nachfrage nach Wohnraum - derzeit ein sehr
emotionsbehaftetes Geschaft. Das Geschaftsmodell von
Vonovia wird von aktuellen gesamtgesellschaftlichen und
immobilienwirtschaftlichen Entwicklungen beeinflusst und
stellt den Erwerb von Immobilien und ihre Bewirtschaf-
tung vor Herausforderungen. Dies zeigt auch die aktuelle,
zum Teil kontrovers geflihrte Wohnraum-Debatte in der
Offentlichkeit. Sie macht uns erneut deutlich, dass unser
langfristiger Geschéftserfolg insbesondere von der Zufrie-
denheit unserer Mieter abhangt.

Eine Verlagerung unseres Geschafts ist aufgrund der
ortlichen Gebundenheit der Immobilien nicht maéglich.
Dadurch kénnen wir nur bedingt flexibel auf unvorherseh-
bare Entwicklungen reagieren.

Die Internationalisierung unserer Aktivitaten und das
starke Wachstum unseres Unternehmens bringen Heraus-
forderungen wie die Integration verschiedener Kulturen,
Sprachen, Datensysteme oder Prozesse mit sich. Sprach-
barrieren sind dabei besonders sensibel im Bereich
Compliance bzw. bei der Kommunikation von Richtlinien
und Regeln, die so vermittelt werden mussen, dass sie
auch in anderen Sprachen unmissverstandlich aufgenom-
men werden.

22



Vonovia SE Nachhaltigkeitsbericht 2018

Auch die Zunahme unserer (Neu-)Bautatigkeiten stellt
unser Unternehmen vor Herausforderungen, bspw.
aufgrund der Vielzahl bautechnischer Regularien.

All unsere Aktivitaten bergen das Risiko, das Vertrauen
der Kunden und der Offentlichkeit zu verlieren. Ein Verlust,
der nur mit grofsem Aufwand auszugleichen ist. Nichts-
destotrotz bietet sich dadurch auch die Chance, mit
unseren Leistungen und unserer Verlasslichkeit Vertrauen
aufzubauen und ein mafbgeblicher gesellschaftlicher
Akteur zu bleiben.

Einer detaillierten Betrachtung von Risiken unserer Ge-
schaftstatigkeit widmet sich der Risikobericht in unserem
Geschaftsbericht 2018. [ GB 2018, 5.131ff.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Vonovia ist dem nachhaltigen Substanzerhalt von Woh-
nungsbestanden und der Bereitstellung zeitgemafen,
bedarfsgerechten und bezahlbaren Wohnraums verpflich-
tet. Es ist unser Ziel, Gebdude langfristig in unserem
Bestand zu halten und sie nachhaltig weiterzuentwickeln.
Das Wohnungsangebot erganzen wir um wohnungsnahe
Dienstleistungen, die fiir unsere Kunden einen Mehrwert
generieren.

Um dieses Ziel zu erreichen, ist vor allem Vertrauen
notwendig: das Vertrauen unserer Kunden, Partner,
Dienstleister, Mitarbeiter und Investoren in Vonovia als
Unternehmen und in unsere Leistungen. Wir mussen fir
sie ein verldsslicher Partner und Arbeitgeber sein, der ihre
Anliegen und Bedurfnisse ernst nimmt, versteht und in
Handlungen Gberfihrt. Nur dann kénnen wir die von uns
gewdinschten langfristigen und vertrauensvollen Beziehun-
gen zu ihnen aufbauen.

Die Unternehmensfiihrung von Vonovia ist auf ein lang-
fristiges Wachstum ausgerichtet, in das wir durch unsere
unternehmerischen Entscheidungen neben 6konomischen
auch 6kologische und soziale Aspekte mit einbeziehen. Sie
basiert auf einer guten Corporate Governance, die wir
durch die konsequente Einhaltung geltender Gesetze und
Vorgaben im Rahmen unseres Compliance Managements
sowie durch freiwillige Selbstverpflichtungen, die haufig
ber internationale Standards hinausgehen, starken.
Unsere Unternehmensfiihrung ist gepragt durch die gute
und offene Zusammenarbeit von Aufsichtsrat und Vor-
stand und den Einsatz wirkungsvoller Kontrollgremien.

Die bestehenden Compliance-Regeln passen wir aktuell
im Rahmen der Internationalisierung unseres Geschafts
im Austausch mit den Tochtergesellschaften Victoria Park
und BUWOG an die neuen Umstande an. So ist ihre
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konzernweite Einhaltung weiterhin sichergestellt. Ein Code
of Conduct dient uns als ethisch-rechtliche Leitlinie,
innerhalb derer wir handeln. Er ist eng mit unserem
unternehmensinternen Leitbild verknlipft, das uns im
Alltag Orientierung gibt. Die Zusammenarbeit mit exter-
nen Partnern und Dienstleistern in unserer Lieferkette
regeln wir Uber den Geschaftspartnerkodex, unsere
Allgemeinen Einkaufsbedingungen sowie einzelvertragli-
che Regelungen.

Mit unseren Anspruchsgruppen stehen wir in einem
engen und kontinuierlichen Austausch. Dadurch kénnen
wir Trends, Entwicklungen und Veranderungen, aber vor
allem ihre Erwartungen friihzeitig identifizieren und in
unsere Geschéftsprozesse integrieren. Der Dialog unter-
stutzt uns auch dabei, Transparenz iber unsere Aktivita-
ten herzustellen und das Vertrauen der Stakeholder - und
vor allem der Offentlichkeit - in unser Unternehmen
aufzubauen bzw. zu starken.

Ausblick auf 2019

Fur das Jahr 2019 ist geplant, unsere Risikoberichterstat-

tung unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten zu tiberarbei-
ten, bspw. in Bezug auf die finanziellen Folgen des Klima-
wandels.

Darliber hinaus sind wir bestrebt, die Leitprinzipien fur
Menschenrechte, die im Nationalen Aktionsplan der
Bundesregierung verankert sind, schrittweise im Konzern
einfiihren und eine entsprechende Grundsatzerklarung zu
veroffentlichen. Damit verleihen wir dem Thema Men-
schenrechte ein noch starkeres Gewicht als bisher und
werden im Zuge dessen auch den diesbezliglichen Dialog
mit unseren Stakeholdern ausbauen.

Um die Einhaltung unseres Geschéftspartnerkodex
sicherzustellen, werden wir im Jahr 2019 unsere Kontroll-
prozesse ausweiten. Beispielsweise werden wir eine
Lieferantenmanagement-Plattform konzernweit ausrollen
und Frihwarnindikatoren bei auffalligen Lieferantenent-
wicklungen ableiten. Auch werden wir weiterhin Mafinah-
men ergreifen, um die Nachhaltigkeit im Einkauf zu
steigern, bspw. in Bezug auf das eingekaufte Baumaterial.
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Langfristiges Wachstum

X 102-15, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2, 203-1

Managementansatz 103-1

Wohnen ist ein elementares Bedirfnis des Menschen. Es
gibt Sicherheit und Obdach und ist Ausdruck des persén-
lichen Lebensstils. In den vergangenen Jahren hat sich das
Wohnen fir zahlreiche Menschen in Deutschland jedoch
zu einem knappen Gut gewandelt - insbesondere in den
Grofdstadten und ihrem Umland ist der Druck auf die
Wohnungsmarkte erheblich gestiegen.

Vonovia will mit der Bereitstellung von zeitgemafem und
bezahlbarem Wohnraum zur langfristigen Losung der
Wohnraumproblematik in urbanen Ballungsgebieten
beitragen. Die Weiterentwicklung unseres Immobilien-
bestands iber Akquisitionen und Verkaufe sowie durch
Nachverdichtung und Aufstockung sind dabei wichtige
Elemente.

Das Geschéaftsmodell von Vonovia stiitzt sich auf zwei
Fundamente: zum einen auf die Vermietung von bezahl-
barem Wohnraum und zum anderen auf wohnungsnahe
Dienstleistungen zu einem fairen Preis. Diese zwei Funda-
mente werden durch unsere Bau- und Akquisitionsaktivi-
taten und durch eine effiziente Bewirtschaftung der
Bestande mafgeblich gestarkt. Auf diese Weise konnen
wir dazu beitragen, dass bezahlbare Mieten und niedrige
Betriebskosten langfristig gesichert sind. 203-1

Unternehmensstrategie

Seit 2013 verfolgen wir eine Unternehmensstrategie, die
auf 4+2 Grundsaulen basiert. Die sechste Saule haben wir
2017 mit der Internationalisierungsstrategie hinzugeftigt.

1. Property Management: Verbesserung der operativen
Kennzahlen durch effiziente Bewirtschaftung und
Digitalisierung; Steigerung von Qualitat und Effizienz im
Kundenservice; effiziente Steuerung von Instandhaltung
und Modernisierung.

2. Finanzierung: Sicherstellung einer ausreichenden,
optimierten Liquiditat, einer ausgewogenen Struktur

NACHHALTIGE UNTERNEHMENSFUHRUNG — Langfristiges Wachstum

und Falligkeit des Fremdkapitals und einer Optimierung
der Finanzierungskosten durch eine international
wettbewerbsfahige Finanzierungsstruktur sowie Sicher-
stellung des Ratings.

3. Portfolio Management: \Werterhohende Bewirtschaf-
tung der Objekte durch Optimierung des Immobilienbe-
stands und Investitionen in Instandhaltung und Moder-
nisierung; energetische Optimierung des Bestands;
Ausbau des Development-Geschafts und der etablier-
ten Neubau- und Aufstockungstatigkeiten; Biindelung
von Kapazitaten durch Fokussierung auf strategische
Regionen.

4. Value-add: Ergéanzung des Kerngeschafts um kunden-
orientierte Dienstleistungen in engem Bezug zum
Vermietungsgeschaft (z. B. Handwerksdienste, Bewirt-
schaftung des Wohnumfelds, Objektbetreuung, Multi-
media-Dienste, Messdienstleistungen, dezentrale
Energieversorgung, Hausmeisterdienste, Bewirtschaf-
tung von Aufdenflachen und Griinanlagen).

Die 4+2-Siiulen unserer Strategie

Traditionell —l
5 Akquisitions-
strategie
2 Finanzierungs-
strategie
3 Portfolio- 6 Internatio-
Management- nalisierungs-
Strategie strategie
Europa
Innovativ 4 Value-add-

Strategie
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5. Akquisition: Verstarkung der Wirksamkeit der Kernstra-
tegien durch laufende Priifung und Eingliederung
passender Portfolios in den Bestand.

6. Internationalisierung: Know-how-Transfer und Analyse
potenzieller Zielmarkte in Europa.

Eine detaillierte Beschreibung unserer 4+2-Unternehmens-
strategie finden Sie in unserem Geschaftsbericht (s. Kapi-

tel Strategie [JGB 2018, 5.66 ff.).

Untemehmenssteuerungz

Die Unternehmenssteuerung von Vonovia folgt unserer
Unternehmensstrategie und ist auf unsere nachhaltigen
Geschéftsaktivitaten ausgerichtet. Im Geschaftsjahr 2018
haben wir durch die Akquisitionen der BUWOG AG und
der Victoria Park AB unsere Geschaftsaktivitaten aufser-
halb Deutschlands ausgebaut und durch BUWOG um
Developmentaktivitaten ergéanzt. Im Zuge dieser Ge-
schaftserweiterung haben wir unser Steuerungssystem im
4. Quartal 2018 angepasst und um das Segment Develop-
ment erweitert. Zudem haben wir das bisherige Segment
Vertrieb in das Segment Recurring Sales umgewidmet,
wobei der Verkauf von Gebauden oder Grundstiicken als
sonstige Geschaftsaktivitat dargestellt wird. Wir unter-
scheiden somit die vier Segmente Rental, Value-add,
Recurring Sales und Development.

> Rental (vormals ,Bewirtschaftung"): umfasst alle
Geschéftsaktivitaten zum wertsteigernden Management
unseres Bestands.

> Value-add (vormals ,Value-add Business™): biindelt alle
wohnungsnahen Dienstleistungen der Handwerker- und
Wohnumfeldorganisation, das Wohneigentumsverwal-
tungsgeschaft, das Kabel-TV-Geschéft, die Messdienst-
leistungen, die Energielieferung sowie unsere Versiche-
rungsdienstleistungen.

> Recurring Sales (vormals Bestandteil des Segments
«Vertrieb"): beinhaltet alle regelméfigen Verkaufe
einzelner Eigentumswohnungen und Einzelh&user.

> Development: enthalt die Projektentwicklung neuer
Wohngebéaude.

Uber ein integriertes Planungs- und Controllingsystem,
das auf zentralen Steuerungskennzahlen basiert, richten
wir unsere Geschaftstatigkeiten wirksam an dem Ziel
einer nachhaltigen Steigerung des Unternehmenswerts
aus.

Mehr Informationen zu unserer Unternehmenssteuerung
finden Sie in unserem Geschéftsbericht. [ GB 2018, 5.94 ff.
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Herausforderungen, Chancen und Risiken
103-1, 102-15

Die deutsche Wirtschaft erlebte 2018 erneut ein Jahr des
Wachstums, das gegen Ende des Jahres jedoch ab-
schwéchte und daher insgesamt hinter den Erwartungen
blieb. Die Immobilienpreise stiegen im Jahr weiter an,
wobei der Anstieg der Mieten gedampfter als im Vorjahr
erfolgte. Trotz konstant steigender Nachfragen nach
Wohnraum in Ballungsgebieten ist der Wohnungsmarkt
jedoch nicht flachendeckend angespannt, denn besonders
landliche Regionen verzeichnen einen Bevolkerungsver-
lust. Nichtsdestotrotz wird die Nachfrage nach Wohnraum
in Zukunft das Angebot weiter tbersteigen und das
Mietpreisniveau auf einem hohen bzw. steigenden Level
halten. Diese wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Entwicklungen wirken sich mafgeblich auf unser Geschaft
und unseren Erfolg aus - und sind sowohl mit Chancen als
auch mit Risiken fiir Vonovia verbunden.

Eine Chance fuir Vonovia ist bspw., dass Haushalte in
Deutschland tendenziell immer kleiner werden, wobei
Ein- bis Zwei-Personen-Haushalte zunehmen. Angesichts
dessen durften Nachfrage und Marktchancen ftir Woh-
nungen kleiner und mittlerer Gréfbe, die das Kernprodukt
von Vonovia darstellen, kiinftig steigen und die Mietertra-
ge weiter verbessern.

Darliber hinaus ergibt sich aus den aktuellen gesellschaft-
lichen Trends und unserer 4+2-Strategie (s. Kapitel
Unternehmensstrategie — s.24f.) die Chance, europaweit
durch gezielte Akquisitionen und die ErschlieRung neuer
Geschaftsfelder weiter zu wachsen. Damit einher geht die
Chance, den Anteil unserer Eigenleistungen durch den
Technischen Service auszuweiten.

Risikomanagement 102-15

Vonovia betreibt ein umfassendes Risikomanagement, um
alle ftir das Unternehmen relevanten Chancen und Risiken
zu identifizieren, zu messen und zu steuern. So werden

> Gefahrdungspotentiale verringert,

> der Fortbestand des Unternehmens gesichert,

> seine strategische Weiterentwicklung geférdert und
> nachhaltiges Handeln unterstitzt.

Im Sinne der Transparenz erlautern wir die Risikosituation
von Vonovia in unserer Jahresberichterstattung ausfiihr-
lich und veroffentlichen darin im Auftrag des Vorstands
eine qualifizierende Liste der , Top-10-Risiken” (s. Kapitel
Risikobericht [ GB 2018, S.131ff.).

Die Gesamtverantwortung fiir das Risikomanagement
liegt beim Vorstand. Ein Risikomanager, der organisato-
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risch dem Chief Financial Officer (CFO) zugeordnet ist,

Dabei wird er durch Risikoverantwortliche - die Fiihrungs-
krafte der ersten Ebene unterhalb des Vorstands - unter-

koordiniert den Risikomanagementprozess und erstellt
zweimal jahrlich im Rahmen einer Risikoanalyse eine
Rangliste der fiir das Unternehmen wesentlichen Risiken.

Fiinf Siulen des Risikomanagements bei Vonovia

stitzt. Die Steuerung erfolgt Uber einen integrierten
Managementansatz, der auf finf Saulen basiert:

Vorstand

(Strategie, Vorgaben/Ziele, Kontrollumfeld, Monitoring)

2 Compliance 3 Risikomanagement il 4 Internes
Kontrollsystem

Controlling Compliance Controlling
Officer

> Budget > Risiko-

> Forecast > Richtlinien, management-

> Ergebnisse Vorschriften prozess
> Vertrage > Risikobericht-
> Kapitalmarkt- erstattung

Compliance

Operative
Bereiche

> Performance-

> Datenschutz

Operative
Bereiche

> Regelkonformes

Operative
Bereiche

> Risikoidentifika-

management Verhalten tion und
> Technische sicherstellen -bewertung
Integritat

> Risikosteuerung

5 Interne Revision

1T

> Prozess-
dokumentation

Rechnungswesen

> Rechnungs-
legungsbezogenes
IKS

Operative
Bereiche

> Dokumentation

der Kernprozesse
> Kontrollaktivitaten
> Control Self

Interne Revision

> Prozessorientierte
Prifungen

> Risikoorientierte
Prifungen

Operative
Bereiche

> Prozess-
verbesserungen

Assessment

Um Stabilitat und das langfristiges Wachstum zu sichern,
reagiert Vonovia auf die einzelnen Risiken mit umfassen-
den Maftnahmenbindeln.

Mogliche klimawandelbedingte Risiken werden von
Vonovia beobachtet und evaluiert. Unsere Bestande liegen
Uiberwiegend nicht in Gebieten, die von besonderen
Gefahren durch mégliche Einfliisse des Klimawandels
betroffen sind. Daher sehen wir aktuell keine nennens-
werten unmittelbaren Gefahren, die z. B. von durch den
Klimawandel bedingten Extremwetterlagen mit Starkregen
und Uberschwemmungspotential ausgehen kénnten.
Dennoch fiihrt Vonovia proaktiv regelméafige Kontrollen
der Gebaudesicherheit unter Beriicksichtigung aller
baurechtlichen Vorschriften durch und sichert mégliche
Schaden durch umfassende Geb&udeversicherungen ab.
201-2
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Detaillierte Angaben dazu finden Sie in unserem Geschafts-
bericht (s. Kapitel Chancen und Risiken [JGB 2018, 5.131ff.).

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Es ist unser Bestreben, unseren Kunden ein bezahlbares
Zuhause mit zeitgeméafbem Wohnkomfort und wohnungs-
nahen Dienstleistungen zu bieten. Uber Investitionen in
Neubauten, Gebdude- und Wohnungsmodernisierungen
sowie ganzheitliche Quartiersentwicklungen schafft
Vonovia in zahlreichen deutschen Stadten attraktiven
Wohnraum und erhalt die Substanz der Gebaude. Unser
Ziel ist es, wichtige Leistungen selbst zu erbringen und
unabhangig von externen Dienstleistern zu sein. Daher
starken wir unsere Dienstleistungen in den folgenden drei
Bereichen:

> Vonovia Technischer Service (VTS): Ein Grofteil der

Bauarbeiten in unserem Bestand wird durch den VTS
durchgeftihrt, durch den wir eine sichere Versorgung
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und eine hohe Servicegeschwindigkeit sicherstellen
kénnen.

> Wohnumfeldorganisation: Die \WWohnumfeldorganisation
fihrt Garten- und Landschaftsbaumaftnahmen in
unserem Bestand durch, bspw. die Schaffung neuer
Grin- und Spielplatzflachen oder kommunikativer
Quartierszentren aufberhalb der Gebaude.

> Objektbetreuerorganisation: Die Hausmeister unserer
Objektbetreuerorganisation betreuen unsere Mieter vor
Ort und kiimmern sich um Kundenanfragen und -wiin-
sche, die der zentrale Kundenservice telefonisch nicht
bearbeiten kann.

Die Kundenzufriedenheit ist als nichtfinanzieller Leis-
tungsindikator von besonderer Bedeutung fiir Vonovia,
denn unser wirtschaftlicher Erfolg steht in unmittelbarem
Zusammenhang mit der Zufriedenheit unserer Mieter. Der
zentrale Kundenservice betreut Mieter von Vonovia u. a.
bei allen Fragen rund um Mietvertrége, Verbrauchs- und
Nebenkostenabrechnungen.

2018 haben wir unser Angebot an wohnungsnahen Dienst-
leistungen weiter ausgebaut und mit der Erschlieung
weiterer Angebote flir unsere Kunden begonnen:

> Betriebsaufnahme der Vonovia Energie Service GmbH
(VESG), um unseren Kunden Strom und Gas zu glinsti-
gen Konditionen anzubieten,

> Erfassung von Verbrduchen tber fernauslesbare
Smart-Meter-Gerate flir 130.000 Wohnungen,

> Weitere Pilotierung von Car-Sharing-Angeboten und
Erweiterung der Ladeinfrastrukturen,

> Realisierung weiterer Potenziale zur dezentralen Ener-
gieerzeugung und Erzeugung von Warme fur die Trink-
wassererwarmung und Heizungsuntersttitzung mit Hilfe
von Blockheizkraftwerken (BHKW),

> Ausweitung des altersgerechten Umbaus von Wohnun-
gen und des Umbaus von Badern auf Mieterwunsch.

Welche dartiber hinausgehenden Mafsnahmen wir ergrei-
fen, um langfristig zu wachsen, erfahren Sie im Geschéfts-
bericht (s. Kapitel Unser Leistungsversprechen [JGB 2018,
s.88 ff., Kapitel Wirtschaftsbericht [FGB 2018, S.98 ff.).

NACHHALTIGE UNTERNEHMENSFUHRUNG — Langfristiges Wachstum
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Offener Dialog mit der

Gesellschaft

X 102-13, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 203-2, 415-1

Managementansatz 103-1

Vonovia ist eingebettet in ein Netz unterschiedlichster
gesellschaftlicher Akteure, die auf Mikro- und Makroebene
Einfluss auf das Unternehmen austiben. Ihre Sichtweisen
und Anliegen beziehen wir in die Ausrichtung unseres

Geschafts und die Entwicklung unserer Quartiere aktiv ein.

Dabei legen wir grofsen Wert auf einen kontinuierlichen
Austausch auf Augenhohe, durch den wir gemeinsame
Losungen flir ein gutes Zusammenleben in unseren
Bestanden finden wollen. Wir erfahren die Sicht aller
Beteiligten auf unsere Arbeit, konnen diese bewerten,
unterschiedliche Handlungsperspektiven verkntipfen und
die Ergebnisse in strategische Entscheidungen mit einflie-
Ben lassen. Vonovia agiert als Briickenbauer im Quartier
und sieht den Dialog mit Stakeholdern als gelebte Partizi-
pation und die Méglichkeit, die Akzeptanz fiir Handeln
und Reputation zu erh6hen.

Unsere wesentlichen Stakeholder sind Mieter, Mitarbeiter,
Aktionére, Investoren und Analysten sowie die Politik auf
kommunaler, Landes- und Bundesebene in Deutschland,
Osterreich und Schweden. Weitere Interessengruppen sind
Mieterverbande, Lieferanten und Dienstleister, Medien und
Nichtregierungsorganisationen (NGOs). 102-40

Mieter: Der direkte Austausch mit unseren Mietern ist der
fuir uns wichtigste Dialog. Sie erwarten eine unkomplizier-
te, serviceorientierte und zeitnahe Beantwortung ihrer
Fragen. Entscheidend ist dabei eine gute Erreichbarkeit,
schnelle Reaktion und Présenz vor Ort, um Fragen, Sorgen
und Wiinsche unserer Mieter maoglichst personlich
aufzunehmen und zu bearbeiten. Dabei helfen uns die
Objektbetreuer im Bestand, unsere Vermietungsbiiros als
lokale Anlaufstellen, Mieterversammlungen oder -feste.
Uber unser Kundenportal und die Kundenservicehotline
sind wir zudem rund um die Uhr erreichbar und informie-
ren Mieter zu verschiedenen Themen Uber ein vierteljéhr-
liches Kundenmagazin und Online-Kommunikationskanale
(s. Kapitel Gesellschaft und Kunden — s.37ff. JGB 2018,
S.75f.). 102-43, 102-44

Mitarbeiter: Unsere Mitarbeiter wiinschen sich einen
attraktiven Arbeitsplatz mit einem interessanten Aufga-
benprofil, fachliche und persénliche Weiterentwicklung
und ein verlassliches, faires Arbeitsumfeld. Dank des breit
angelegten Geschéaftsansatzes finden Mitarbeiter bei uns
zahlreiche Tatigkeits- und Entfaltungsmoglichkeiten in
einer zukunftssicheren Branche. Wir bilden in 14 kaufman-
nischen und handwerklich-technischen Berufen aus,
vermitteln Wissen tber unsere Akademie, kooperieren mit
der Bochumer EBZ Business School, einer auf die Immobi-
lienwirtschaft ausgerichteten Hochschule, und betreiben
eine auf die personlichen Bedirfnisse abgestimmte
Personalentwicklung (s. Kapitel Mitarbeiter — s.72ff. [
GB 2018, 5.80 ff.). 102-43, 102-44

Aktionére, Investoren und Analysten: Transparenz Uber
unser Geschéaftsmodell und dessen erfolgreiche Umset-
zung ist dieser Stakeholdergruppe ein zentrales Anliegen.
Mit Aktionéaren, Investoren und Analysten stehen wir vor
allem im Rahmen von persénlichen Gespréachen, Telefon-
konferenzen, Prasentationen und Roadshows in einem
regelmafigen Austausch (s. Kapitel Strategie [ GB 2018,
S.66). 102-43, 102-44

Politik: Wohnen wird von der Politik zur sozialen Frage
unserer Zeit erklart. Damit verbunden ist die Erwartungs-
haltung, dass wir uns in Diskussionen der Quartiers- und
Stadtentwicklung einbringen, bspw. um Antworten auf die
steigende Nachfrage an Wohnraum zu finden, aber auch
bei gesellschaftlichen Themen wie dem demografischen
oder dem Klimawandel. Wir stehen regelmatfig und
umfassend im Austausch mit Vertretern von Politik und
Verbanden, fihren parteitibergreifende Gesprache mit
Abgeordneten, beteiligen uns als Meinungsbildner an
Foren und Veranstaltungen zu Immobilienfragen und
initiieren Projekte mit gesellschaftlicher Relevanz. Im
Dialog mit der Politik weisen wir auf Konsequenzen von
Gesetzesvorhaben fiir unsere Branche hin. Bei der politi-
schen Arbeit bleibt Vonovia neutral, tatigt keine politi-
schen Spenden und schlief3t Mitwirkungen in Parteien
oder parteinahen Netzwerken/Stiftungen aus. 102-43,
102-44, 415-1
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Mieterverbande und -initiativen: Ein fairer und verlass-
licher Umgang in Mieterfragen sowie eine schnelle,
konstruktive Losungsfindung ist insbesondere im Konflikt-
fall wichtig. Wir pflegen einen engen Kontakt zu lokalen
Mietervereinen, fihren Mieterversammlungen durch und
stehen Interessenvertretern auch kurzfristig gerne zum
Austausch zur Verfuigung. Um Eskalationen zu vermeiden,
prifen wir an uns herangetragene Kritik nach Moglichkeit
umgehend auf ihre Berechtigung. Bei gerechtfertigter
Kritik versuchen wir, die entsprechenden Méngel zeitnah
zu beheben. 102-43, 102-44

Lieferanten und Dienstleister: Die Zusammenarbeit mit
unseren Partnern basiert auf einer kooperativ gefiihrten
Geschaftsbeziehung, die die Interessen beider Seiten
angemessen berlcksichtigt. Mit Partnern aller Gewerke
verbindet uns das gemeinsame Interesse, fiir Vonovia und
unsere Mieter sehr gute Leistungen zu erbringen. Unser
Geschaftspartnerkodex und unser Code of Conduct
stellen sicher, dass wir ein gemeinsames Verstandnis der
wesentlichen Eckpunkte der Zusammenarbeit haben.

(s. Kapitel Compliance Management und Anti-Korruption
- S.32ff.) 102-44

Medien/Offentlichkeit: Informationsbereitschaft und eine
offene Kommunikationspolitik, auch und besonders in
kritischen Fragen, erwarten Journalisten von uns. Wir
betreiben eine umfassende Pressearbeit und sind bestrebt,
schnell informationsbereit zu sein. Zur angemessenen
Einordnung unserer Kommunikation informieren wir uns
laufend tiber Themen, die unser Umfeld bewegen. Wir
fiihren regelmafig Pressekonferenzen und -gesprache und
stehen fiir Interviews zur Verfligung. Treten Krisen oder
Stérungen auf, bemiihen wir uns, Journalisten schnellst-
moglich mit Informationen zu versorgen. 102-43, 102-44

NGOs und das gesellschaftliche Umfeld: Als Corporate
Citizen ist Vonovia unmittelbar in das Leben der Kommu-
nen eingebunden. Vonovia leistet einen wirtschaftlichen
und operativen Beitrag zu gesellschaftlichen Themen und
erfullt damit den Wunsch der Zivilgesellschaft nach
Verantwortungsibernahme. Wir kooperieren mit zahlrei-
chen Organisationen wie Wohlfahrtsverbanden oder
kirchlichen Einrichtungen. Wir beteiligen uns an Schul-
projekten, unterhalten Spielplatze und untersttitzen tber
unsere Stiftungen Vereine, soziale und kulturelle Einrich-
tungen sowie benachteiligte Einzelpersonen. Darliber
hinaus binden wir auch bei der Entwicklung neuer Dienst-
leistungen 6ffentliche Organisationen ein (s. Kapitel
Quartiersentwicklung — s.50ff.). 102-43, 102-44, 203-2

Organisatorische Verankerung 103-2

Der Dialog mit unseren Stakeholdern erfolgt vor allem im
Tagesgeschaft und in Abhangigkeit vorhandener Netz-
werke. Er ist dadurch auf verschiedenen Ebenen und
Bereichen des Unternehmens, z. B. bei Vorstand, Regional-
Geschaftsfiihrern und Regionalleitern, verankert. Zentraler
Akteur ist dabei die Unternehmenskommunikation, die
eine einheitliche Kommunikation nach innen und auf3en
sicherstellt. Dort ist auch die Stabsstelle Public Affairs
angesiedelt, Uber die der beiderseitige Austausch mit der
Politik sichergestellt wird.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Aufgrund der Grofde und der Prédsenz von Vonovia in
Deutschland (und auch in Osterreich) ergeben sich
Chancen und Risiken, die den Stakeholderdialog beeinflus-
sen. Themen wie Heizungsausfalle, fehlerhafte Nebenkos-
tenabrechnungen oder Mietsteigerungen durch Moderni-
sierungsumlagen kénnen die Wahrnehmung der Mieter
und der Offentlichkeit beeinflussen. In lokalen Markten
kann das Ansehen Einfluss auf die Geschéaftstatigkeit
haben.

Auch bei der Entwicklung bestehender Quartiere und von
Neubauprojekten ist die Berticksichtigung von Bedtirfnis-
sen, Wiinschen und Angsten der Mieter und Anwohner
obligatorisch fiir eine erfolgreiche Projektumsetzung. Der
Dialog ist das wichtigste Instrument, um kritische Themen
frihzeitig zu erkennen, negative Eindriicke zu zerstreuen
und gemeinsame Losungen zu erarbeiten. Dabei achten
wir darauf, divergierende Stakeholderinteressen und
-erwartungen zu berlicksichtigen. Wir pflegen eine offene
Kommunikation und suchen den direkten Dialog, der die
Themen bezahlbarer Wohnraum oder Neubau- und
Modernisierungsvorhaben abdeckt. Der Dialog mit
unseren Stakeholdern ist fir uns ein Teil natirlicher
Partizipation. Damit starken wir die Akzeptanz firr unser
Handeln und erh6éhen unsere Reputation.

Mieterstrom oder Carsharing sind innovative Produkte. Ein
offener Dialog erméglicht es, dass Vonovia nicht aus-
schlieflich als Vermieter angesehen wird. Vielmehr bietet
sich hier die Chance fiir das Unternehmen, sich als Treiber
der gesellschaftlichen Entwicklung zu positionieren.
102-42, 103-1
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Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Vonovia gibt ber einer Million Menschen ein Zuhause.
Eine friihe Kommunikation ist besonders wichtig in
Stadten, in denen wir viel Wohnungsbestand haben. Bei
grofberen Projekten, wie etwa umfangreichen Modernisie-
rungen, ist die friihzeitige Einbindung von Stakeholdern
besonders relevant. Daneben ist der unmittelbare Dialog
mit unseren Kunden eine unserer wichtigsten Aufgaben.
Uber den Austausch mit Mietervereinen, tber Biirger-
foren, Mietergesprédche und -versammlungen binden wir
die Bewohner unserer Quartiere in Planungen und Maf3-
nahmen ein. Vonovia hat das Ziel, sich mit seinen An-
spruchsgruppen kontinuierlich und intensiv auszutau-
schen. Dafr fordert und fordert Vonovia Transparenz tiber
die einzelnen Unternehmensbereiche hinweg.

Angesichts der aktuellen Diskussionen in Politik und
Gesellschaft sehen wir unser Engagement im Bereich
Public Affairs als besonders wichtig an. Dabei verfolgen
wir den Ansatz, Kontakte aufzubauen und Gespréachs-
kanale zu etablieren. Mitgliedern der Politik, von der
lokalen Ebene (Ratsmitglieder, Bezirksbiirgermeister) Giber
die Landesebenen bis hin zur Bundesregierung, stehen wir
als Ansprechpartner zur Verfligung. Hierbei wollen wir
zuktinftig unsere Botschafter vor Ort weiter qualifizieren
und dazu beféhigen, aktiv mit politischen Stakeholdern in
den Dialog zu treten. Vonovia fuhrt auf der politischen
Ebene lbliche Gesprache, nimmt an Veranstaltungen von
Parteien und Fraktionen teil und spricht regelmafig mit
dem Wirtschaftsrat der CDU, dem Wirtschaftsforum der
SPD, dem Griinen Wirtschaftsdialog sowie dem
Wirtschaftsforum der FDP. Wir nehmen nicht gezielt
Einfluss auf bestimmte Gesetzesvorhaben, sondern sehen
uns als Akteur aus der Praxis, der seine Einschatzung zu
den moglichen Auswirkungen von (rechtlichen) Regelun-
gen in die Diskussionen einbringt. Es ist zudem unser
Bestreben, durch den Dialog mégliche Anderungen an
gesetzlichen Rahmenbedingungen friih zu erkennen,
sodass wir im Unternehmen rechtzeitig relevante Maf3-
nahmen planen und umsetzen kénnen.

Wir engagieren uns zudem in zahlreichen wohnungs- und
immobilienwirtschaftlichen Verbanden und leisten damit
einen Beitrag zur Starkung der Immobilienwirtschaft in
Deutschland. Dartiber hinaus beteiligen wir uns an mehre-
ren Initiativen, die sich dem Klimaschutz widmen.

Ausgewiihlte Mitgliedschaften in Verbinden und
Initiativen 102-13

> AGV Arbeitgeberverband der Deutschen
Immobilienwirtschaft e. V.

> AGW Arbeitsgemeinschaft Grofser Wohnungs-
unternehmen

> Bundesverband Freier Immobilien- und Wohnungs-
unternehmen e. V.

> DDIV Dachverband Deutscher Immobilienverwalter
e. V.

> DENEFF - Deutsche Unternehmensinitiative
Energieeffizienz

> Deutscher Verband fir Wohnungswesen,
Stadtebau und Raumordnung e. V.

> DIRK Deutscher Investor Relations Verband e. V.

> EPRA European Public Real Estate Association

> GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und
Immobilienunternehmen e. V.

> Initiativkreis Ruhrgebiet

> Institut fiir Corporate Governance in der deutschen
Immobilienwirtschaft e. V.

> InWIS Forschung und Beratung - Férderverein e. V.

> KlimaDiskurs.NRW e. V.

> Open District Hub e. V.

> Verein der Freunde und Forderer der EBZ School e. V.

> vhw - Bundesverband fiir Wohnen und Stadtent-
wicklung e. V.

> ZIA (Zentraler Immobilienausschuss) e. V.

Auch mit unseren Investoren und Aktionaren pflegen wir
einen kontinuierlichen und guten Austausch. Daflr haben
wir im Berichtsjahr 2018 erneut viele unterschiedliche
Kanale genutzt:

> Teilnahme an 18 Investorenkonferenztagen

> Organisation von 27 Roadshowtagen an den wichtigsten
europaischen, asiatischen und nordamerikanischen
Finanzmarktplatzen

> Teilnahme an diversen Anlegerforen

> Zahlreiche Einzelgesprache und Telefonkonferenzen mit
Investoren und Analysten

> Diverse Bestandsbesichtigungen fiir interessierte
Investoren

> Organisation eines Capital Market Days (Juni 2018), auf
dem Vonovia externen Teilnehmern unter dem Motto
~Unlocking Potential” zeigte, welches Potenzial sich u. a.
aus den Themen Energie, Quartiersentwicklung und
Projektentwicklung fur das Geschaft ergeben kann.
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Zudem hat der neue Aufsichtsratsvorsitzende Jiirgen
Fitschen im Herbst 2018 mit 14 unserer gréften Investoren
eine Corporate-Governance-Roadshow durchgefiihrt. Die
transparente Darstellung von gelebter Corporate Gover-
nance bei Vonovia stiefs auf sehr positive Resonanz und
wir beabsichtigen, dieses Format in regelméafiigen Abstan-
den fortzufiihren. Dariiber hinaus beteiligen wir uns an
unterschiedlichen Nachhaltigkeitsbenchmarks und
-ratings, bspw. den EPRA Best Practices Recommenda-
tions on Sustainability Reporting (sBPR), bei denen wir
2018 fir unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung 2017 den
Gold Award erhalten haben. Aber auch Teilnahmen bei
CDP oder am branchenspezifischen GRESB-Rating unter-
streichen unser Bemiihen, Transparenz in unserer Nach-
haltigkeitsperformance herzustellen.
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Corporate Governance,
Compliance und Anti-Korruption

X 102-12, 102-16, 102-18, 102-19, 102-22, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3, 206-1, 308-2, 405-1, 414-1, 414-2, 419-1

Managementansatz 103-1

Corporate Governance

Corporate Governance bedeutet fiir uns die verantwor-
tungsbewusste Leitung und Uberwachung des Unterneh-
mens. Die Prinzipien der Corporate Governance sowie die
Grundsatze des Instituts Corporate Governance der
deutschen Immobilienwirtschaft, zu denen sich Vorstand
und Aufsichtsrat von Vonovia umfassend bekennen, leiten
unser Verhalten im Fiihrungs- und Unternehmensalltag.
Durch die konsequente Einhaltung dieser Prinzipien und
Grundsétze schaffen wir die Basis flr eine erfolgreiche
Unternehmensfiihrung und werden der Verantwortung
gegenliber unseren Stakeholdern gerecht. Dies starkt
unsere Glaubwirdigkeit und das Vertrauen von Aktionaren,
Geschaftspartnern, Mitarbeitern, Kunden und der
breiteren Offentlichkeit in Vonovia und steigert den Wert
unseres Unternehmens nachhaltig. 102-12

Weitere Informationen zur Corporate Governance bei
Vonovia finden Sie im Geschéftsbericht. (s. Kapitel Corpo-
rate-Governance-Bericht [JGB 2018,5.44ff. und Kapitel
Nicht-finanzielle Erklarung [FGB 2018, 5.70 ff.).

Compliance und Anti-Korruption

Die uneingeschrankte Beriicksichtigung aller geltenden
Vorschriften und Gesetze ist flir Vonovia eine unabding-
bare Voraussetzung, durch die wir als verlasslicher und
vertrauenswiirdiger Partner agieren kénnen und wahr-
genommen werden. Durch die Uberwachung der
Compliance-Regeln schiitzen wir die Integritat von Mitar-
beitern, Kunden und Geschaftspartnern und bewahren
unser Unternehmen vor negativen Einflissen. Ein gutes
Compliance-Management leistet folglich nicht nur einen
wichtigen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung und
Wertschopfung des Unternehmens, sondern bedeutet
auch fur unsere Kunden mehr Sicherheit und Verlasslich-
keit in ihrem Wohnalltag. Uberhitzte Wohnungsmarkte
bieten aufgrund des knappen Angebots und der Angst vor
einem Verlust des eigenen Wohnraums einen Nahrboden

fur Fehlverhalten. Vonovia ist sich dessen bewusst und
legt umso mehr Wert darauf, dass alle Mitarbeiter die
geltenden Gesetze und Vorschriften des Mietrechts
ausnahmslos einhalten. Auch gegeniiber unseren Lieferan-
ten und Dienstleistern vertreten wir diesen Anspruch,
denn diese spielen eine wesentliche Rolle bei der Errei-
chung unserer Ziele. Daher setzen wir auf langjahrige und
partnerschaftliche Lieferantenbeziehungen.

Organisatorische Verankerung 103-2

Das Compliance Management ist bei Vonovia in der
Rechtsabteilung angesiedelt, welche die Einhaltung der
Regeln im Rahmen unseres zentralen Compliance-
Management-System gem. IDW-Standard PS 980 liber-
wacht (s. Kapitel Compliance Management [JGB 2018,
S.132f.).

Uber ein neu eingerichtetes Vorstands- und Aufsichtsrats-
buro werden die Gremienarbeit bei Vonovia koordiniert
sowie die Informationsflisse und die Zusammenarbeit
zwischen Vorstand und Aufsichtsrat organisiert.

Die Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der
Lieferkette wird im Rahmen der Lieferantenauswahl und
des Lieferantenmanagements tiber den zentralen Einkauf
gesteuert.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Corporate Governance

Vonovia hat vor dem Hintergrund gesellschaftlicher und
gesetzlicher Veranderungen in den vergangenen Jahren
neue Geschaftsfelder aufgebaut. Das Thema Digitalisie-
rung bspw. gewinnt flir unsere Prozesse und Angebote
zunehmend an Bedeutung. Fiir die Zusammensetzung im
Aufsichtsrat ergibt sich hier die Herausforderung, aber
auch die Chance, im Rahmen von Neubesetzungen neue
Kompetenzfelder fiir Zukunftsthemen starker mit abzude-
cken und Vonovia so noch breiter aufzustellen.
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Aktuell bereitet Vonovia sich auf die bevorstehenden
Anderungen des Aktienrechts durch die Umsetzung der
zweiten Aktionarsrichtlinie (ARUG II) und die damit
einhergehende Uberarbeitung des Deutschen Corporate
Governance Kodex (DCGK) vor. Da sich bedeutsame
Anderungen in der Vergiitungspolitik und der damit
verbundenen Berichterstattung samt Vorlage an die
Aktionare (sog. ,say on pay”) abzeichnen, ist es gegen-
wartig eine wichtige Aufgabe fur Vonovia, die diesbeziig-
liche Entwicklung genau zu verfolgen. 102-12

Compliance und Anti-Korruption

Mit der Zunahme der Bautéatigkeiten ergibt sich fiir
Vonovia ein ergénzendes Betatigungsfeld, in dem wir uns
mit neuen Herausforderungen, Chancen und Risiken
auseinandersetzen mussen. Insbesondere der Einkauf von
Subunternehmerleistungen, die aufberhalb unserer Prozes-
se erbracht werden, ist dabei eine Herausforderung.
Risiken bestehen hier vor allem in Bezug auf die Einhaltung
von Arbeits- und Sozialstandards in Bauunternehmen und
deren Nachunternehmen. Einen Grofteil dieser Risiken
kénnen wir von vornherein reduzieren, indem wir viele
bauliche Arbeitsschritte im Bereich Handwerk tiber den
eigenen Technischen Service selbst durchfihren. Dadurch
verringert Vonovia die Abhéngigkeit vom Angebot exter-
ner Baufirmen und kann diese bei Nichteinhaltung be-
stimmter Nachhaltigkeitskriterien ausschliefben. Auch die
Einhaltung unserer hohen Qualitatsstandards kénnen wir
durch den hohen Anteil an Eigenleistungen konzernweit
wesentlich besser sicherstellen.

Die Risiken minimieren wir tiber unsere Allgemeinen
Einkaufsbedingungen und den Geschéftspartnerkodex,
aber wir ergreifen auch darlber hinaus Mafinahmen,
indem wir z.B. ein strukturiertes Lieferantenmanagement
aufbauen, um weitere Sicherheiten zu generieren. Der
Einkauf hat die bereits existierenden Regelungen konse-
quent weiterentwickelt und aktualisierte Versionen im
Jahr 2018 veroéffentlicht, um diese Risiken zu minimieren.
In diesem Zusammenhang haben wir von unseren Subun-
ternehmern zahlreiche Dokumente und Nachweise
angefordert und Giberwachen deren Gultigkeit laufend, um
eine weitere Risikominimierung zu erreichen. Im Berichts-
jahr haben wir fur die Beschaffung im Bereich Neubau
einen einheitlichen revisionsgepriiften Prozess entwickelt
und implementiert.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Corporate Governance 102-18, 102-19, 102-24

Corporate Governance, das Handeln nach den Prinzipien
verantwortungsvoller, an nachhaltiger Wertschépfung
orientierter Unternehmensfiihrung, ist fir Vonovia ein
umfassender Anspruch, der alle Bereiche des Unterneh-
mens einbezieht.

Uber einen Code of Conduct stecken wir den ethisch-
rechtlichen Rahmen ab, innerhalb dessen wir handeln und
auf Erfolgskurs bleiben wollen. Im Vordergrund steht ein
fairer Umgang miteinander, aber insbesondere auch ein
fairer Umgang mit unseren Mietern, Geschéftspartnern
und Kapitalgebern. Der Code of Conduct legt dar, wie wir
unsere ethisch-rechtliche Verantwortung als Unternehmen
wahrnehmen, und ist Ausdruck unserer Unternehmens-
werte.

Der Vorstand von Vonovia leitet die Geschafte eigenver-
antwortlich. Er informiert den Aufsichtsrat regelmafdig
Uber den Geschaftsverlauf, die Strategie sowie potenzielle
Chancen und Risiken. Als Kontrollorgan tiberwacht der
Aufsichtsrat die Geschéaftsfiihrung und unterstiitzt sie bei
Entscheidungen von grundlegender Bedeutung.

Im Berichtjahr wurde der Aufsichtsrat von Vonovia neu
gewahlt. Erstmals umfasste das Kompetenzprofil fir die
Auswahl auch die Kategorie Nachhaltigkeit. & www.vonovia.de
Im gleichen Jahr haben wir zudem die Stabstelle ,Vorstands-
und Aufsichtsratsbiiro” eingerichtet.

Der Aufsichtsrat bildet aus seiner Mitte einen Prasidial-
und Nominierungsausschuss, einen Prifungsausschuss
und einen Finanzausschuss. Weitere Ausschiisse werden
bei Bedarf gebildet. Der Priifungsausschuss befasst sich
insbesondere mit der Uberwachung

> des Rechnungslegungsprozesses,

> der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des
Risikomanagementsystems und des internen Revisions-
systems,

> der Abschlussprifung sowie

> der Compliance (falls kein anderer Ausschuss damit
betraut ist).
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Seit Inkrafttreten des Gesetzes zur Starkung der nicht-
finanziellen Berichterstattung der Unternehmen in ihren
Lage- und Konzernlageberichten (CSR-Richtlinie-Umset-
zungsgesetz) im Jahr 2017 befasst sich der Priifungsaus-
schuss auch mit der Uberwachung der Nachhaltigkeits-
berichterstattung von Vonovia und dabei insbesondere mit
der nicht-finanziellen Erklarung. 102-22

Der Aufsichtsrat wird die Qualitat seiner Arbeit in der
neuen Zusammensetzung nach Ablauf des ersten Jahres
einer Evaluation unterziehen. Gegenwartig liegt der Fokus
des neu konstituierten Aufsichtsrates aufgrund schweben-
der Anderungen der rechtlichen Corporate-Governance-
Rahmenbedingungen (ARUG Il und DCGK) auf der
Identifizierung moglichen Anpassungsbedarfs der Corpo-
rate Governance bei Vonovia.

Es ist weiterhin unser Ziel, die Diversitat in den Filhrungs-
organen von Vonovia zu fordern. Dabei wird sowohl bei
der Besetzung offener Aufsichtsrats- als auch Vorstands-
posten auf Diversitatskriterien geachtet und qualifizierte
Frauen werden in den Auswahlprozess einbezogen. Das
Geschlecht soll bei der Neubesetzung keine Rolle spielen.
Der Aufsichtsrat von Vonovia soll zu mindestens 30 % aus
Frauen und zu mindestens 30 % aus Mannern bestehen.
Weiterhin hat der Aufsichtsrat beschlossen, dass bis zum
31. Dezember 2021 der Frauenanteil im Vorstand bei mind.
20 % liegen muss. Diese Zielquoten wurden im Berichts-
zeitraum erreicht. Bis Ende 2021 wollen wir zudem eine
Zielquote von 30 % weiblicher Fiihrungskrafte in den
ersten beiden Fiihrungsebenen unterhalb des Vorstands
erreichen. Zum jetzigen Zeitpunkt betragt der Frauenanteil
in der ersten Fihrungsebene weiterhin 17,6 %. Mit 33,9 %
Frauenanteil wird die Quote flr die zweite Fiihrungsebene
unterhalb des Vorstands bereits erfiillt. 405-1

Weiterfuhrende Informationen zur Corporate Governance
finden Sie im Geschaftsbericht (s. Kapitel Corporate-
Governance-Bericht [FGB 2018, 5.44ff. und Kapitel
Nicht-finanzielle Erklarung [ GB 2018, 5.70 ff.).

Compliance und Anti-Korruption

Durch eine entsprechende Uberwachung unserer
Compliance-Regeln schitzen wir die Integritat von Mitar-
beitern, Kunden und Geschaftspartnern und bewahren
unser Unternehmen vor negativen Folgen. Unternehmens-
intern haben wir Regeln und Konzernrichtlinien aufgestellt,
bspw. zum Schutz des Kapitalmarktes, zum Datenschutz,
zur Informationssicherheit, zum Risikomanagement, zur
Korruptionsbekampfung oder zum Umgang mit Spenden
und Sponsoring, die sich aus den mafdgeblichen gesetzli-
chen Bestimmungen, der Satzung und den Geschaftsord-
nungen von Aufsichtsrat und Vorstand ableiten. Unsere
Compliance-Grundsétze sind ferner in einem Code of

Conduct zusammengefasst, der als Konzernbetriebs-
vereinbarung fur alle Mitarbeiter verbindlich ist.

Mehrmals jahrlich tritt das Compliance Committee von
Vonovia zusammen, das die Weiterentwicklung des
Compliance-Management-Systems und seine Anpassung
an aktuelle Anforderungen verantwortet. Mitglieder des
Committees sind der Compliance Officer, die Compliance
Manager, die Ombudsperson, Vertreter der Bereiche
Revision, Risikomanagement und Personalmanagement
sowie des Betriebsrats.

Aufgaben der Mitglieder:

> Compliance Officer: Zentraler Ansprechpartner fiir
Compliance-Fragen und -Verdachtsfalle, Identifikation
von Compliance-Risiken, Abtleitung von Maftnahmen
zur Vermeidung und Aufdeckung der Risiken

> Compliance Manager und Compliance-Beauftragte:
Unterstiitzung des Compliance Officers in den Fach-
bereichen

> Externe Ombudsperson: Annahme von Informationen
zu Compliance-Verdachtsféllen - auch anonymisiert,
Vertrauensperson fiir alle Mitarbeiter und Geschafts-
partner

Information und Schulungen zur Compliance

Der Aufsichtsrat von Vonovia erhélt regelmafig umfas-
sende Informationen tber die Themen Compliance und
Korruption sowie tber bestehende Richtlinien und Verfah-
ren. Im Compliance-Report, der an den Priifungsausschuss
geht, wird zu Verdachtsfallen, Mafdinahmen und Schulun-
gen zum Thema Korruption informiert. 205-2

Unsere Mitarbeiter schulen wir regelmafig zu Compliance-
Themen. Beispielsweise erhalt der Einkauf, fiir den das
Thema eine besondere Relevanz hat, spezielle Schulungen
zu Korruption und Korruptionsstrafrecht. Das Jahr 2018
stand insbesondere im Zeichen der Umsetzung der
Datenschutzgrundverordnung, wozu wir entsprechende
umfassende Schulungen durchgefiihrt haben.

Im Geschéftsjahr 2018 hat es einzelne Korruptionsver-
dachtsfélle gegeben, denen wir in der Zwischenzeit
sorgfaltig nachgegangen sind. Keiner der Verdachtsfalle
hat sich bestatigt. 205-3

2018 kam es zu mehreren nicht wesentlichen Compliance-
Verstofien oder -Verdachtsféllen. Hier zeigte sich deutlich,
dass unser etabliertes System gut funktioniert: Die Falle
wurden gemeldet und angegangen und entsprechende
Konsequenzen sind erfolgt. 419-1
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Compliance-Management-System

Q) Compliance-Beauftragter
Verdachtsfall
Compliance Officer
Compliance Manager
Compliance Commitee
> Ombudsstelle
V. A4 A4
@ @ W
Prifung Unverzigliches Handeln Wiederherstellung der
im Fall der Bestatigung Compliance-Konformitét

Umgang mit Kartellverfahren

Unter anderem im Rahmen der Unternehmenszukaufe ist
das Thema Kartellrecht fiir uns von besonderer Bedeu-
tung. Wir informieren das Bundeskartellamt frithestmaog-
lich iber mogliche Akquisitionen und beginnen die Inte-
gration der erworbenen Unternehmen oder Portfolios erst
nach der Freigabe. Verstofie gegen wettbewerbsrechtliche
Vorschriften gab es 2018 nicht. 206-1

Einhaltung von Umwelt-, Arbeits- und Sozialstandards in
der Lieferkette 308-2

Die Einkaufsprozesse von Vonovia umfassen im Wesent-
lichen die Bereiche Bauleistungen, Baumaterialien und
Sachkosten (indirekte Materialien und Leistungen). Wir
sind bestrebt, mit Geschaftspartnern langfristig zusam-
menzuarbeiten, und bauen daher ein strukturiertes
Lieferantenmanagement auf, dessen Grundlage der
Geschaftspartnerkodex sowie die Allgemeinen Einkaufs-
bedingungen und einzelvertragliche Regelungen sind.

2 www.vonovia.de/ihre-services Mit unserem Geschafts-
partnerkodex fiir Nachunternehmer und Lieferanten
formulieren wir klare Erwartungen an Integritat, Gesetzes-
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treue und ethisches Verhalten. Wesentlich ist fir uns, dass
der Geschaftspartnerkodex von Lieferanten und Nach-
unternehmern nicht nur verbindlich akzeptiert wird,
sondern auch tagtéglich auf den Vonovia Baustellen gelebt
wird. Der Kodex beinhaltet unter anderem die Verpflich-
tung zum Ausschluss von Schwarzarbeit, zur Zahlung des
gesetzlichen Mindestlohns und zur Einhaltung der giiltigen
deutschen Regelungen zu Arbeitssicherheit und
Menschenrechten und der gliltigen Umweltgesetzgebung.
Dartiber hinaus achten wir darauf, dass Abbruch-
materialien und Bauschutt fach- und umweltgerecht
entsorgt werden und minimieren das Risiko der Verwen-
dung gefahrlicher oder giftiger Stoffe, indem die Beschaf-
fung von Baumaterial grofdtenteils zentral iber den
Einkauf von Vonovia abgewickelt wird. Zum Schutz von
Mitarbeitern und Mietern sichern wir die Unbedenklich-
keit von Materialien mit einem systemischen Gefahrstoff-
managementsystem vom TUV Rheinland (TOGs®) ab, in
dem alle Informationen zentral erfasst, dokumentiert und
bewertet werden. Dadurch haben wir innerhalb des VTS
eine optimale Grundlage fir Gefahrdungsbeurteilungen
sowie Betriebs- und Handlungsanweisungen.
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Mit Unterzeichnung verpflichten sich unsere Geschéfts-
partner - und ihre Nachunternehmer - zu wirtschaftlich
und rechtlich konformem Verhalten und dazu, unsere
Richtlinien zur Korruptionspravention einzuhalten. Bei
unserem Tochterunternehmen Victoria Park AB in
Schweden tibernimmt der Code of Conduct die Funktion
des Geschaftspartnerkodex. Auch die BUWOG-Gesell-
schaften wahlen Lieferanten und Dienstleister sorgfaltig
aus, prifen diese und streben langfristige Beziehungen an,
um kontinuierliche Verbesserungsmafnahmen zu erméog-
lichen. Korruptionstatbestande werden bei Vonovia unter
keinen Umstanden geduldet. Bei entsprechenden Regel-
verstofien behalten wir uns eine Einschrankung oder gar
eine vollstandige Beendigung der Geschéftsbeziehung
vor. 102-16, 205-2, 414-1

Indem wir bei Einkaufsprozessen die Compliance-Regeln
sowie die Konzernrichtlinie zum Einkauf und unseren Code
of Conduct berticksichtigen, fordern wir die Transparenz
und Sicherheit im Unternehmen. Aktuell fiihren wir noch
keine systematischen Kontrollen vor Ort durch, tber-
wachen Risiken jedoch tiber ein aktives Dokumenten-
management als Teil unseres Lieferantenmanagements.

In Deutschland sind die Bauleiter zudem in unmittelbarem
Kontakt mit Nachunternehmern und haben den Uberblick
tber die ausftihrenden Personen vor Ort auf den Bau-
stellen. So kénnen sie im Rahmen der Zusammenarbeit
die Einhaltung des Geschéftspartnerkodex weitestgehend
Uberprifen. Dartiber hinaus fihrt der Einkauf Jahres-
gesprache mit wesentlichen Nachunternehmen. Im
Berichtszeitraum wurden lber den zentralen Einkauf keine
Verstofde von Lieferanten und Dienstleistern gegen
Arbeitsstandards, die Einhaltung der Menschenrechte
oder Korruptionsbestimmungen festgestellt. 414-2

Ein einheitliches System zur Lieferantenbewertung befin-
det sich derzeit im Aufbau. Ziel ist es, wichtige Lieferanten
sowohl durch den Einkauf als auch durch die Fachabteilun-
gen im Konzern bewerten zu lassen, um so Transparenz
und einen systematischen Uberblick tiber die Performance
und die Entwicklung der Lieferanten zu erhalten. Ein
Leistungsindikator soll im Zuge des Lieferantenbewer-
tungssystems mit entwickelt werden.

Da sich Vonovia in einem streng regulierten und kontrol-
lierten Rechtsrahmen innerhalb der Europaischen Union
bewegt, werden mogliche Herausforderungen im Bereich
Menschenrechte als nicht wesentlich angesehen. Fiir
diesen Themenkomplex existiert daher kein expliziter
Leistungsindikator. Dem Einkauf kommt durch eine
entsprechende Lieferantenauswahl allerdings eine
Wachterfunktion zu, sodass die Einhaltung der Grund-
rechte und Gesetze gewahrleistet wird. Dartiber hinaus
wird Vonovia sich zukiinftig freiwillig dem Nationalen
Aktionsplan der Bundesregierung anschlieften und ent-
sprechende Maftnahmen ergreifen.
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