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Unser Ansatz im Bereich

Mitarbeiter

X 102-8, 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 402-1, 407-1

Managementansatz 103-1

Vonovia ist in den vergangenen Jahren erfolgreich ge-
wachsen. Diese Wachstumsstrategie verfolgen wir weiter-
hin, nicht nur in Deutschland, sondern europaweit. Fiir das
Personalmanagement unseres Unternehmens bringt dies
neue, vielfaltige Aufgaben und Herausforderungen mit
sich, denn fiir den Erfolg unserer Wachstumsstrategie sind
die Rekrutierung von Mitarbeitern und eine langfristig
orientierte Personalarbeit essentiell. Wir benotigen
unternehmensweit qualifizierte und motivierte Mitarbei-
ter, die wir dauerhaft an uns binden kénnen. In den Berei-
chen Vonovia Technischer Service (VTS) und Wohnum-
feld, die in engem Kontakt zu unseren Kunden stehen, ist
dieser Bedarf besonders ausgepragt. Aufgrund des laufen-
den Integrationsprozesses der BUWOG und der Victoria
Park im Jahr 2018 berichten wir in diesem Kapitel aus-
schlief3lich die Zahlen fur Vonovia Deutschland (exkl.
BUWOG Deutschland). Dadurch gewahrleisten wir auch
eine Vergleichbarkeit mit den Zahlen aus dem Nachhaltig-
keitsbericht 2017.

Die Zahl unserer Mitarbeiter wuchs im Jahr 2018 von
8.448 (31. Dezember 2017) um 451 auf 8.899 Mitarbeiter
(31. Dezember 2018) - das ist ein Plus von rund 5,3 %. 102-8,
401-1

Die Fluktuationsrate lag 2018 bei 14,8 %. 401-1

Es ist unser Ziel, jeden Mitarbeiter dort einzusetzen, wo
seine Starken liegen, und diese gezielt auszubauen. Dabei
sind Leistung, Wertschatzung, Verantwortung und Team-
geist wichtige Elemente unserer Personalarbeit und
unserer Unternehmenskultur. Durch Investitionen in die
Digitalisierung unseres Unternehmens wollen wir die
Strukturen und Prozesse unseres Personalmanagements,
das in der Vonovia SE als Shared Service organisiert ist,
der wachsenden Mitarbeiterzahl anpassen und effizient
aufstellen.

Um offene Positionen mit den passenden Mitarbeitern zu
besetzen, suchen wir sowohl intern als auch extern nach
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Mitarbeiterzahl je Bereich

4.986 Technischer Service

Immobilienservice

. 822 Kundenservice
763 Holding
/ 646 Wohnumfeld

332 Immobilien Treuhand

3 Sonstige Bereiche

geeigneten Bewerbern. Vor allem die interne Nachbeset-
zung von Fach- und Flihrungspositionen férdern wir durch
eine gezielte Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter.
Ein grofber Teil der mit den Unternehmenstéchtern neu
hinzugewonnenen Mitarbeiter wurde 2018 erfolgreich
strukturell integriert und profitiert bereits von unseren
Personalentwicklungsprogrammen (s. Kapitel Aus- und
Weiterbildung — s.76 f£.).

Wir bauen unser Angebot kontinuierlich aus und bieten
unseren Kunden viele Leistungen aus den eigenen Res-
sourcen an. Durch dieses , Insourcing” kommen wir
unserer gesellschaftlichen Verantwortung nach und
schaffen sichere Arbeitsplatze fiir unterschiedliche
Qualifikationsstufen. Um entsprechende freie Stellen
zeitnah zu besetzen, sind wir bestrebt, uns im Arbeits-
markt im Sinne des Employer Brandings als attraktiver
Arbeitgeber fiir neue Mitarbeiter zu positionieren und
dieses Bild auch gegenliber unseren vorhandenen Mitar-
beitern zu starken. Im Wettbewerb um qualifizierte
Arbeitskrafte ist die Starkung unserer Attraktivitat als
Arbeitgeber eine wichtige Aufgabe, der wir auch 2018
gezielt nachgegangen sind, z. B. durch die Beriicksichti-
gung von Themen wie Arbeitssicherheit, Gesundheits-
forderung (s. Kapitel Gesundheitsmanagement und
Arbeitssicherheit — s.80ff.) oder der Vereinbarkeit von
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Beruf und Familie (s. Kapitel Vereinbarkeit von Beruf und
Familie — s.841.).

Daneben ist die Vielfalt ein elementarer Wert fur Vonovia,
den wir respektieren und im Unternehmen férdern, denn
er wirkt sich in allen Bereichen positiv auf unsere Unter-
nehmenstatigkeit aus. Bei uns sind Menschen aller Alters-
gruppen, verschiedener Nationalitaten und Kulturen sowie
aller Geschlechter, diverser Ausbildungsgrade und mit
Behinderungen beschéftigt. Besonders im Kontakt mit
unseren Kunden, die aus den unterschiedlichsten Landern
der Welt stammen, kommt uns diese Vielfalt zugute. Wir
sorgen daher in Bezug auf unsere Mitarbeiter fuir
Chancengleichheit und ein Arbeitsumfeld, in dem Wert-
schatzung, Toleranz, Respekt und die Freiheit von Vorur-
teilen grundlegende Werte sind (s. Kapitel Vielfalt und
Chancengleichheit — s.86.). Darliber hinaus ist es unser
erklartes Ziel, den Frauenanteil im Management von
Vonovia weiter zu erhéhen (s. Kapitel Corporate-Gover-
nance-Bericht [GGB 2018, S. 44 ff.).

An allen unseren Standorten nehmen wir unsere gesell-
schaftliche Verantwortung wahr. Durch unser Wachstum
schaffen wir sichere und stabile Arbeitsplatze, Leiharbei-
ter beschaftigen wir nur in Ausnahmen und verlagern
keine Arbeitsplatze in das Ausland. Durch die Reintegra-
tion der Handwerkstatigkeiten stellen wir sicher, dass
unsere hohen Personalstandards auch bei diesen Leistun-
gen von Vonovia angewendet werden. Der grofite Teil
unserer Mitarbeiter, 89 %, verfligt tiber einen unbefristeten
Arbeitsvertrag.

Aus diesem Kontext leiten sich die fiir Vonovia wesentli-
chen Themen im Bereich Mitarbeiter ab, die wir in unserer
Wesentlichkeitsmatrix anhand ihrer Relevanz einordnen:

> Aus- und Weiterbildung

> Gesundheitsmanagement und Arbeitssicherheit
> Vereinbarkeit von Beruf und Familie

> Vielfalt und Chancengleichheit

In den nachfolgenden Kapiteln gehen wir detaillierter auf
diese Themen und ihre Relevanz flir Vonovia ein. Zu jedem
Thema werden der Managementansatz, Herausforderun-
gen, Chancen und Risiken, sowie Ziele, Maftnahmen und
Indikatoren beschrieben.

Zu den wesentlichen Themen zahlt darliber hinaus die
Mitbestimmung. Mitbestimmungsprozesse und Vonovia-
weite Mitarbeiterbefragungen untersttitzen uns darin,
unser internes unternehmerisches Handeln zu evaluieren.
An allen unseren Standorten stellen wir sicher, dass
geltende Gesetze bspw. zu individuellen und kollektiven
Arbeitsrechten eingehalten werden. 2018 wurde bei
keinem Standort ein diesbezlglicher Verstofs festgestellt.

MITARBEITER

Mitarbeiter nach Arbeitsvertrag?

unbefristet 7.916 (89 %)

befristet 983 (11%)

J

" Befristete Arbeitsvertrage ohne Praktikanten, Auszubildende, Studenten,
Aushilfen, geringfligig Beschaftigte, Mitarbeiter in Altersteilzeit, Freistel-
lung, Teilzeit, in Elternzeit, Organe, Externe

In allen Geschaftsbereichen von Vonovia sind z. B. Be-
triebsrate etabliert. Zwischen ihnen und dem Manage-
ment besteht ein vertrauensvoller und konstruktiver
Austausch. Bei signifikanten betrieblichen Veranderungen
informieren wir unsere Mitarbeiter innerhalb der gesetzli-
chen Fristen. 402-1, 407-1

Herausforderungen, Chancen
und Risiken 103-1

Mit Blick auf aktuelle gesellschaftliche Entwicklungen
(z.B. den anhaltenden Bauboom) und unternehmerische
Herausforderungen (z.B. die Integrationen der neuen
Unternehmenstdchter) gibt es immer neue Aufgaben fir
das Personalmanagement von Vonovia. Bei den hohen
jahrlichen Rekrutierungszahlen, die wir anstreben, um
unseren Personalbedarf decken zu kénnen, geht es sowohl
um die Besetzung von aufgrund des Wachstums neu
geschaffenen Stellen als auch um fluktuationsbedingte
Nachbesetzungen. Dabei verandern sich die Anforderun-
gen, die wir an die Kompetenzen unserer Arbeitnehmer
stellen - z.B. im Zuge einer zunehmenden Digitalisierung.
Zugleich wird es fiir Vonovia immer wichtiger, sich als
attraktiver Arbeitgeber zu positionieren, um qualifizierte
Mitarbeiter zu gewinnen und langfristig zu binden. Die
Personalgewinnung in den Bereichen Handwerk sowie
Garten und Landschaft stellt aufgrund der angespannten
Lage an diesen Teil-Arbeitsmaérkten eine besondere
Herausforderung dar. Zum Beispiel kdnnen Online-Bewer-
bungswege, die wir zur Steigerung der Effizienz unserer
Bewerbungsprozesse etabliert haben, hier eine Hiirde
darstellen und Bewerbungen qualifizierter Personen
verhindern.

Das Geschéftsjahr 2018 stand auch fiir das Personalma-

nagement im Zeichen der Integrationen der Firmenzukau-
fe, insbesondere der BUWOG AG mit dem Schwerpunkt
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Deutschland. Hier wurden die Strukturen und Prozesse
zum 1. Januar 2019 integriert. Uber Maftnahmen der
BUWOG und der Victoria Park berichten wir in zwei
separaten Kapiteln.

Eine grofde Chance ist fir uns zudem die Diversitat in
unserer Mitarbeiterstruktur, die sich durch die vielen
verschiedenen kulturellen und sozialen Hintergriinde
unserer Mitarbeiter auszeichnet. Sie tragt nicht nur zur
Starkung unserer Arbeitgebermarke bei, sondern férdert
unsere Kundenorientierung. Darlber hinaus kénnen wir
durch eine hohe Ausbildungsquote vergleichsweise gut
auf die angespannten Arbeitsmarkte reagieren. Im Ver-
gleich zu anderen grofden Firmen, insbesondere den
DAX-30-Unternehmen, liegt die Ausbildungsquote von
Vonovia deutlich tiber dem Durchschnitt.

Debatten in der Offentlichkeit tiber Vonovias Geschéfts-
modell beeinflussen die Mitarbeiterwerbung bisher nur in
Einzelfallen.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Ziel ist es, den wachsenden und sich stetig verdndernden
Anforderungen der Arbeitswelt bei Vonovia gerecht zu
werden, Synergien zu nutzen und Stellen mit den optimal
passenden Mitarbeitern zu besetzen. Vor diesem Hinter-
grund sind das Gewinnen und das Binden von qualifizier-
ten Mitarbeitern unsere wichtigsten Aufgaben im
Personalmanagement. Dies erreichen wir durch gezielte
Matfinahmen in den Bereichen Rekrutierung, Aus- und
Weiterbildung, Gesundheitsmanagement und Arbeits-
sicherheit, sowie durch Mafhnahmen zur Steigerung der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Diese beschreiben
wir in den nachfolgenden Kapiteln im Detail.

2019 wollen wir ca. 9oo neue Mitarbeiter flir uns gewinnen
und bauen dabei sowohl auf interne wie auf externe
Rekrutierungsmafinahmen. Zielgerichtete Aus- und
Weiterbildungsangebote sind diesbeziiglich ein wichtiger
Hebel fir den Erfolg unseres Unternehmens. Darliber
hinaus planen wir, unseren externen Auftritt weiterzu-
entwickeln und unsere Arbeitgebermarke zu starken. In
internen Workshops mit Vertretern unterschiedlicher
beruflicher Zielgruppen haben wir ermittelt, woftr
Vonovia als Arbeitgeber steht und warum sich Mitarbeiter
fur eine berufliche Zukunft in unserem Unternehmen
entscheiden. Aus den Ergebnissen wurden ein Arbeit-
geberversprechen und Arbeitgeberattribute fir Vonovia
abgeleitet und wir haben ein Employer-Branding-Konzept
entwickelt, das seit Ende 2018 durch Personalmarketing-
mafinahmen sukzessive umgesetzt wird. In diesem
Kontext heben wir besonders die Innovationskraft unseres
Unternehmens, die Wichtigkeit von Teamarbeit sowie die
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Sicherheit des Arbeitsplatzes hervor. 2018 sind auch die
neuen Karriereseiten auf der Website von Vonovia live
gegangen. I www.karriere.vonovia.de Um noch mehr Infor-
mationen verfligbar zu machen und Bewerber noch
gezielter anzusprechen, wird unser Internetauftritt tech-
nisch und inhaltlich weiter optimiert, ebenso unsere
Unternehmensprofile auf Bewertungsportalen wie Xing
oder kununu. Das Employer-Branding-Konzept soll 2019
vollstandig in unsere Arbeitsprozesse integriert sein. Das
Thema Arbeitgeberimage wird uns nach erfolgreicher
Umsetzung des Konzepts laufend im Arbeitsalltag beglei-
ten und weiterhin im Fokus stehen, z. B. durch die Umset-
zung neuer Rekrutierungswege.

Ausblick auf 2019

Im Jahr 2019 wollen wir das ,Insourcing” fortfihren und -
neben dem weiteren Ausbau unserer Mitarbeiterzahlen -
offene Stellen vor allem intern nach- und neu besetzen.
Eine mafigeschneiderte Personalentwicklungsstrategie
soll den damit verbundenen Herausforderungen gezielt
begegnen. Dazu zahlt, dass wir unser Weiterbildungs-
angebot ausbauen und es den Bereichsbedarfen gezielt
anpassen. Durch die Identifizierung und Entwicklung
eigener Talente wird die strukturierte Nachfolgeplanung
unterstitzt.

Unterschiedliche Konzern- und Betriebsvereinbarungen
werden wir im Jahr 2019 im Rahmen von Mitbestimmungs-
prozessen weiter harmonisieren. Auch werden wir 2019
eine Vonovia-weite Mitarbeiterbefragung durchftihren, um
bisherige Mafsnahmen zu evaluieren und neue Handlungs-
felder zu identifizieren. Insbesondere wollen wir dabei auf
die Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung eingehen und
die Umsetzung unserer Ziele in Bezug auf ein von Wert-
schatzung, Verantwortung und Teamgeist gepragtes
Miteinander Gberprifen. 102-41

Die Themen Prozessharmonisierung und Digitalisierung
sind auch 2019 weiter Schwerpunktthemen.

2019 werden wir Fihrungskrafte weiter zum Thema
Arbeitssicherheit schulen und sie fir ihre Verantwortung
gegenliber den Mitarbeitern sensibilisieren. Um einen
Uberblick tiber die mit verschiedenen Tatigkeiten verbun-
denen Risiken zu erhalten, werden in diesem Zusammen-
hang auch Gefahrdungsbeurteilungen durchgefiihrt.
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Aus- und Weiterbildung

X 103-1, 103-2, 103-3, 404-3

Managementansatz 103-1

Die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter hat einen
besonders hohen Stellenwert. Sie ermdglicht es uns,
wichtige Kompetenzen zielgerichtet auf- und auszubauen
und eine qualitativ hochwertige Arbeit im Sinne unserer
Kunden zu gewahrleisten.

Ausbildung

Das Ausbildungsangebot von Vonovia ist vielfaltig. Wir
sind Uiberzeugt, dass es sich positiv auf die Wahrnehmung
von Vonovia in der Offentlichkeit auswirkt, denn wir

> schaffen damit sichere Arbeitsplatze,
> Ubernehmen gesellschaftliche Verantwortung und
> steigern unsere Attraktivitat als Arbeitgeber.

Unsere Fokussierung auf die handwerkliche Ausbildung
ermdglicht es uns, unseren Technischen Service weiter
auszubauen und ihn gezielt an die Anforderungen im
Unternehmen anzupassen. Dadurch kénnen wir das Risiko
von Qualifikationsengpdssen minimieren und in unserer
Belegschaft ein ausgewogenes Durchschnittsalter sicher-
stellen. Die Ausbildung ist bei Vonovia ein unverzichtbarer
Bestandeteil der Personalpolitik, denn sie

> sichert die Wettbewerbsfahigkeit unseres Unterneh-
mens,

> gewahrleistet die Verflugbarkeit von qualifiziertem
Nachwuchs sowie die Bewahrung von Know-how,

> sorgt flir eine bedarfsgerechte und zeitgemafe
Personalentwicklung (z. B. mit Blick auf die Digitalisie-
rung) und

> soll uns vom externen Arbeitsmarkt unabhangig machen
(insbesondere in den Bereichen Handwerk/Technischer
Service).

Unseren Auszubildenden bieten wir nach Beendigung

ihrer Ausbildung eine gute Perspektive. Dies zeigt sich in
unserer hohen Ubernahmequote, die 2018 bei 81,1% lag.

MITARBEITER — Aus- und Weiterbildung

Organisatorische Verankerung 103-2

Verantwortlich fiir die Ausbildung ist die Abteilung
+Ausbildung & Personalentwicklung” innerhalb unseres
Personalmanagements. Sie arbeitet eng mit anderen
Geschaftsbereichen und aufberbetrieblichen Beteiligten
zusammen, um eine bestmégliche Ausbildungsqualitat zu
gewahrleisten.

Weiterbildung

Die Weiterbildung der Vonovia Mitarbeiter ist ein Kern-
bestandteil unserer Personalarbeit. Es ist unser Ziel,
Mitarbeiter optimal fir ihre Arbeit zu qualifizieren, sie bei
ihren aktuellen Aufgaben zu unterstitzen und auf zukinf-
tige Aufgaben vorzubereiten. Dadurch kénnen wir sicher-
stellen, dass wir fiir jeden Mitarbeiter die richtige Position
finden. Unsere Vonovia Akademie bietet Trainings und
Fachseminare, Fiihrungskrafteentwicklung, Talentmanage-
ment sowie zertifizierte Qualifizierungen an, die auf
unsere Bedarfe und Zielsetzungen zugeschnitten sind. Sie
erdffnet unseren Mitarbeitern zahlreiche Maoglichkeiten,
sich fachlich, methodisch und persénlich weiterzuentwi-
ckeln, und hilft dabei, Stellen mdglichst mit internen
Kandidaten besetzen zu kénnen. Wir legen daher grofen
Wert auf das Talentmanagement, die Bindung unserer
Leistungstrager ans Unternehmen sowie die systemati-
sche Nachfolgeplanung. Auch die Motivation und Zufrie-
denheit unserer Mitarbeiter wird dadurch gesteigert.

Wichtige Aspekte unserer Personalentwicklung sind die
Themen

> Fihrung,

> Nachfolgeplanung,

> Talentmanagement,

> Weiterbildung,

> Beurteilungen und Feedback.

Diese Themen werden systematisch weiterentwickelt und

ausgebaut. Auf diese Weise sichern wir den Fach- und
Fihrungskraftebestand, der flir unsere Arbeit notwendig
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Die Siulen der Vonovia Akademie

Vonovia Akademie

Zertifizierte
e . Talente
Qualifizierung

> Kommunikative und per- > Trainings zu speziellen

sénliche Kompetenzen Fiihrungsthemen
> Fachspezifische Kompe- > Fiihrungs-

tenzen grundausbildung
> Methodenkompetenzen > Coaching

> Gepriifte Bauleiter

> Immobilienfachverwal-
ter fur Wohneigentum

> Gepriifte Immobilien-
techniker

> Kundenmanager flr
Wohnimmobilien (IHK)

> Objektbetreuer fur
Wohnimmobilien (IHK)

> Talentprogramm

> Potenzialanalyse

> Nachfolgeplanung

> Individuelle Entwick-
lungspléne

Personalentwicklungsinstrumente
(Jahresgesprache, Personalroutinen/Personalklausuren, Sommergesprache)

Leitbild, Werte und Fiihrungsverstandnis

ist, identifizieren Nachwuchsftihrungskrafte und bereiten
diese auf Fiihrungsaufgaben vor.

Eine strukturierte Personalentwicklung tragt zudem zu
einer Verbesserung der Effizienz und der Wirtschaftlich-
keit des Unternehmens bei und bereitet es auf zukinftige
Aufgaben und Herausforderungen vor.

Die Vonovia Akademie

Alle Personalentwicklungsinstrumente bei Vonovia
basieren auf unserem Leitbild, unseren Werten und unse-
rem Flhrungsverstandnis. So auch die Vonovia Akademie.
Sie ist ein wichtiger Baustein der Personalentwicklung,
indem sie ein fortlaufend an die spezifischen Bedarfe
unserer Abteilungen angepasstes Weiterbildungsangebot
mit Trainings, Coaching, Fach- und Fiihrungsseminaren
oder zertifizierten Qualifizierungen - z. B. berufsbegleitende
Studiengange oder eine Meisterausbildung - anbietet.
Spezielle Inhouse-Trainings sind bspw. , Das Starterpaket
fur Ihren gelungenen Flihrungseinstieg” oder die Trainings-
reihe ,Fihrungsgrundausbildung”.

Organisatorische Verankerung 103-2

Verantwortlich fir die Personalentwicklung ist die Ab-
teilung ,, Ausbildung & Personalentwicklung”. Sie steht in
engem Kontakt und Austausch mit anderen Geschafts-
bereichen und unseren externen Bildungsanbietern.

MITARBEITER — Aus- und Weiterbildung

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Ausbildung

Angesichts unseres konstanten Bedarfs an neuen Mitar-
beitern stellen riicklaufige Bewerberzahlen und zuneh-
mende Ausbildungshemmnisse ein Risiko dar. Immer
mehr Schulabgénger entscheiden sich fur ein Vollzeitstu-
dium. Insbesondere im handwerklichen Bereich stellt eine
zunehmend unzureichende schulische Qualifikation der
Bewerber eine zusatzliche Hurde dar. Auch vorzeitige
Ausbildungsabbriiche - etwa aufgrund fehlender gezielter
Berufsorientierung junger Leute - kosten unnétig Ressour-
cen. Um diesen Risiken entgegenzuwirken, starken wir
unser Engagement im Ausbildungsmarketing, suchen nach
innovativen Rekrutierungswegen und ergreifen Maftnah-
men, um die Bindung der Nachwuchskrafte an Vonovia zu
steigern. Dies bietet uns die Chance, auch zusatzliche
Zielgruppen, z. B. Studienabbrecher, anzusprechen und fiir
unser Unternehmen zu gewinnen. Auszubildende bei
Vonovia profitieren von einer sehr guten Beschaftigungs-
perspektive. Flir Vonovia liegt darin die Chance, die
Personalstruktur langfristig auszubauen, wertvolles
Wissen im Unternehmen zu halten und vor allem die
eigene Wettbewerbsfahigkeit zu sichern.

Wir haben unser Engagement, gefliichtete Menschen in
unsere Ausbildung zu integrieren, weiter ausgebaut. Im
Berichtszeitraum befanden sich 31 Gefllichtete bei Vonovia
in Ausbildung. Auch ansonsten ist der Anteil von Auszu-
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bildenden mit Migrationshintergrund unternehmensweit
hoch. Diese Vielfalt bietet unserem Unternehmen zahl-
reiche Chancen, sie erfordert jedoch auch die Entwicklung
individueller Losungen zur Férderung der einzelnen
Auszubildenden, z.B. durch Qualifizierungsmaftnahmen
zur Berufsvorbereitung oder durch Schulungs- und Nach-
hilfeangebote im Rahmen der dualen Ausbildung.

Weiterbildung

Aus der Vielfaltigkeit unseres Geschaftsmodells und dem
kontinuierlichen Wachstum entwickeln sich laufend neue
Aufgaben und Herausforderungen fiir unsere Mitarbeiter.
Diese greifen wir in unserem Weiterbildungsangebot auf
und kénnen Mitarbeitern dadurch und durch die Grofie
des Unternehmens zahlreiche Moglichkeiten bieten. Wir
missen jedoch auch den unterschiedlichen Mitarbeiter-
gruppen, die an vielen Standorten in Deutschland arbei-
ten, gerecht werden. Aus diesem Grund und wegen der
steigenden Mitarbeiterzahl fiihren wir vermehrt Inhouse-
Veranstaltungen in Zusammenarbeit mit verschiedenen
Bildungsanbietern durch. Daneben wéchst die Zahl von

E-Learning-Seminaren in unserem Weiterbildungsangebot.

Indem aus dem vielfaltigen Angebot die passende Weiter-
bildung ausgewahlt werden kann, kénnen wir zahlreiche
Mitarbeiter bei ihrer Entwicklung individuell begleiten.
Dadurch tragen wir auch zu unserem Ziel bei, moglichst
viele Stellen intern zu besetzen.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Ausbildung

Die Ausbildung stellt fiir Vonovia eine wichtige Saule der
Rekrutierungsstrategie dar. Unser Ausbildungsangebot ist
vielfaltig. Wir passen unsere Ausbildungskonzepte an die
laufenden Entwicklungen in der Arbeitswelt an und
bereiten unseren Nachwuchs systematisch auf diese
Veranderungen vor, bspw. mit Blick auf digitale Technolo-
gien. Auch die Weiterentwicklung von persénlichen
Kompetenzen, die zur Aus- und Umgestaltung von Ar-
beitsstrukturen erforderlich sind, z.B. fiir Aufgaben mit
mehr Eigenverantwortung, beziehen wir dabei mit ein.

Wir bilden an 22 Standorten in 14 verschiedenen Ausbil-
dungsberufen und dualen Studiengéngen aus. Flir junge
Mutter und Vater, Spitzensportler sowie Auszubildende,
die jemanden in der Familie pflegen miissen, bieten wir

dartiber hinaus die Ausbildung in Teilzeit an.

Insgesamt beschaftigte Vonovia zum 31. Dezember 2018
470 Auszubildende (31. Dezember 2017: 462), davon 137
im kaufmannischen und 333 im handwerklich-technischen
Bereich. Hieraus ergibt sich ein Auszubildenden-Anteil an
der Gesamtbeschéftigung von 5,3 %. Da die Zahl unserer
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5
5,3 %

Ausbildungsquote in Deutschland
(exkl. BUWOG Deutschland)

(Gesamtkonzern: 4,9 %)

Mitarbeiter aktuell schneller wachst als die unserer
Auszubildenden, ist die Ausbildungsquote um 0,2 Prozent-
punkte unter die des Vorjahres gesunken. Wir gehéren
dennoch zu den wenigen DAX-30-Unternehmen, die ihre
Ausbildung weiterhin ausbauen.

Mit Blick auf die Ausbildung bei Vonovia wollen wir
zielgerichtet

> das Ausbildungsangebot an unserem tatsachlichen
Bedarf hinsichtlich Kompetenzen und Qualifikationen
ausrichten,

> Ausbildungskonzepte an die sich verandernden Anfor-
derungen der zuktnftigen Arbeitswelt anpassen,

> die hohe Ausbildungsquote konstant halten, indem wir
Ausbildungsstellen schaffen und offene Platze besetzen,

> fiir Auszubildende Perspektiven bieten und die Ubernah-
mequote im Rahmen unserer Nachfolgeplanungen
konstant hoch halten,

>10% der Ausbildungsplatze mit Mieterkindern besetzen
(Aktion Mieterkind).

Um diese Ziele zu erreichen, ergreifen wir verschiedene
Mafinahmen, z.B. den Ausbau und die Starkung unserer
Arbeitgebermarke (s. Kapitel Herausforderungen, Chan-
cen und Risiken - s.77+.) sowie die Durchfiihrung innova-
tiver Rekrutierungsmaftnahmen wie Azubi-Speed-Datings.
Darliber hinaus bemiihen wir uns aktiv, auch Madchen
und Frauen fir das Handwerk zu begeistern, z.B. im
Rahmen des alljahrlichen Girls' Day.

Nachhaltigkeitsthemen in der Ausbildung

Im Rahmen ihrer Ausbildung durchlaufen Auszubildende
bei Vonovia Stationen in verschiedenen Fachbereichen.
Dabei erhalten sie Einblick in aktuelle, darunter auch nach-
haltigkeitsbezogene Themen, z.B. demografischer Wan-
del, Energieeffizienz und erneuerbare Energien.

Weiterbildung
Im Bereich der Personalentwicklung stehen vor allem

unsere Personalentwicklungsinstrumente im Fokus. Sie
umfassen folgende Inhalte:
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> Jahresgesprach zwischen Mitarbeiter und Fiihrungs-
kraft: Besprechung der Arbeitsleistung und Einschatzung
der Potenziale fir eine Weiterentwicklung; Vereinbarung
konkreter Entwicklungsmaftnahmen und -ziele 404-3

> Personalroutinen/-klausuren zwischen Fiihrungskraften
und ihren Vorgesetzten bzw. dem Vorstand: Bespre-
chung der Jahresergebnisse und Identifizierung von
Potenzialtragern; Vereinbarung individueller Entwick-
lungspléne und Planung von Nachfolgeregelungen

> Sommergesprach zwischen Mitarbeiter und Fiihrungs-
kraft: Vertrauliche Feedbackrunde und Austausch tiber
die Zusammenarbeit; bei Bedarf Ableitung von Mafinah-
men zur Verbesserung der Zusammenarbeit 404-3

2018 haben wir, um unsere Fiihrungskrafte bei der Durch-
fihrung der Gesprache in ihrer Flihrungsverantwortung zu
unterstitzen, spezielle Trainings durchgefiihrt. Die Weiter-
entwicklung unserer Filhrungskréafte ist fiir Vonovia insge-
samt ein wichtiges Thema, da diese eine besondere Verant-
wortung tragen und unseren Mitarbeitern als Vorbild
dienen. Mithilfe einer Standortbestimmung identifizieren
wir gezielt ihre Starken und Entwicklungsfelder und leiten
Mafinahmen ab. Die Weiterbildungsangebote flir unsere
Fuhrungskrafte haben wir bereits 2017 den bereichsspezifi-
schen Anforderungen entsprechend weiter ausgebaut.

Um Potenzialtrager und Talente zu identifizieren und
unsere Nachfolgeplanung weiter auszubauen, haben wir
2018 weitere Trainings in unser Weiterbildungsprogramm
aufgenommen und uns dabei vor allem auf die Bedarfe
des Technischen Service konzentriert. Im Rahmen der
Personalklausuren und -routinen haben wir geeignete
Mitarbeiter fir diese Trainings identifiziert.

Grundsatzlich verfolgen wir im Bereich der Personalent-
wicklung das Ziel, unseren Mitarbeitern zielgruppen-
spezifische Weiterentwicklungsmoglichkeiten anzubieten.
Dies sind z.B. Kommunikationstrainings fiir Monteure und
Gartner.

Zu unserem Portfolio zéhlen dartiber hinaus Trainings zu
den Themen kulturelle Vielfalt in der Mieterschaft, Kom-
munikation und Umgang mit schwierigen Situationen
sowie Stressreduktion.

Interne Fortbildungen im Kundenservice:

> interne Trainer fiihren im Kundenservice regelméafiig
Trainings und Coachings durch

> die Schulungen dienen dazu, noch kundenfreundlicher
und serviceorientierter in die Bearbeitung der Anliegen
gehen zu kénnen

> darunter fallen u.a. Onboarding- und Basisschulungen,
abteilungsspezifische Fach- und Kommunikations-
trainings und spezifische Systemtrainings

MITARBEITER — Aus- und Weiterbildung

> Ziel dieser Mafdnahmen ist es, die Mitarbeiter optimal
im Arbeitsalltag zu begleiten und die personlichen
Entwicklungen durch Training on the Job zu unterstitzen

Nachhaltigkeitsthemen in der Weiterbildung

Viele Nachhaltigkeitsthemen sind Teil des beruflichen
Alltags unserer Mitarbeiter. Darliber hinaus bringen wir
sie auch in unsere Weiterbildungsangebote mit ein, um
die Sensibilisierung fir diese Themen zu férdern und
unsere Mitarbeiter diesbezliglich zu qualifizieren.

Unser Lehrgang ,Geprufter Immobilientechniker” bspw.
umfasst bautechnische Themen und behandelt Aspekte
wie Ursachen, Vorbeugung und Beseitigung von Schimmel

und Feuchteschaden, Warmedammung und die Energie-
einsparverordnung (EnEV).

2.176

Mitarbeiter

haben 2018 an Weiterbildungen
teilgenommen.

3,8

Mio. €

hat Vonovia 2018 in
Weiterbildung investiert.

108

neue Auszubildende
haben 2018 bei Vonovia im

handwerklich-technischen Bereich
begonnen.

14

Ausbildungsberufe und
Studiengdnge

bietet Vonovia an.
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Gesundheitsmanagement und
Arbeitssicherheit

X 103-1, 103-2, 103-3, 403-2, 403-4

Managementansatz 103-1

Vonovia Mitarbeiter sind in den unterschiedlichsten
Tatigkeitsfeldern aktiv - vom Blirojob tGiber Monteursarbei-
ten bis zur Gartenpflege. Dabei sind sie physischen und
psychischen Belastungen ausgesetzt, die ihre Leistungs-
fahigkeit beeinflussen kénnen. Durch ein umfassendes
Gesundheitsmanagement und eine professionelle Arbeits-
sicherheitsorganisation stellen wir sicher, dass Geféhr-
dungspotenziale flir unsere Mitarbeiter minimiert werden
und sie in einer gesunden Arbeitsatmosphére arbeiten.

Gesundheitsmanagement

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist uns wichtig. Mit
einem umfassenden Gesundheitsmanagement, in dessen
Rahmen wir systematisch Arbeitsprozesse und -struktu-
ren so gestalten, dass sie der Gesundheit zutréglich sind,
wollen wir das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter férdern,
ihre Leistungsfahigkeit und Motivation langfristig erhalten
und sie auch perspektivisch an uns binden.

Organisatorische Verankerung 103-2

Fur die Entwicklung und Umsetzung von Mafinahmen des
Gesundheitsmanagements ist das Team ,Gesundheit &
Soziales" verantwortlich.

Arbeitssicherheit

Ein Arbeitsumfeld, in dem unsere Mitarbeiter - unabhéan-
gig von Zeit, Ort und Art ihrer Arbeit - vor Risiken und
Gefahren sowie vor Arbeitsunféllen bestmaoglich geschiitzt
sind, hat fiir uns einen hohen Stellenwert. Mégliche
Risiken minimieren wir durch gezielte Mafbnahmen und
die Einhaltung geltender Gesetze und Richtlinien so weit
wie moglich. Die Verantwortung fur die eigene Sicherheit
und die der Kollegen sehen wir bei jedem einzelnen
Mitarbeiter und jeder Fihrungskraft. Dies gilt auch fur
Mitarbeiter der Unternehmen, die wir integrieren.

Die Risiken fiir unsere Mitarbeiter in der Konzernzentrale
sind im Vergleich zu handwerklichen und gartnerischen
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Tatigkeiten relativ gering. Arbeitssicherheit ist flir Vonovia
hier ein begleitender Prozess, in dem vor allem praventive
Mafinahmen umgesetzt werden, bspw. regelmafige
Sicherheitsunterweisungen oder kontinuierliche Aktuali-
sierungen von Unterweisungskarten und Betriebsanwei-
sungen.

Das Gefahrdungspotenzial ist fir unsere Mitarbeiter des
Technischen Service und der Wohnumfeldorganisation
aufgrund ihrer Tatigkeiten héher als in der Verwaltung.
Wir fihren regelmafiige Gefdhrdungsbeurteilungen durch,
um mogliche Gefahren zu identifizieren und préaventive
oder korrektive Maftnahmen abzuleiten. 403-2

Organisatorische Verankerung 103-2

Facility Management und betriebliche Koordinatoren

Der Fachbereich Facility Management tragt die Verant-
wortung fiir die Koordinierung der Arbeitssicherheit im
Unternehmen und veranlasst und begleitet Maftnahmen
in den Gesellschaften tibergeordneter Ebene. Die Steue-
rung der Arbeitssicherheitsthemen erfolgt durch unsere
betrieblichen Koordinatoren fiir Arbeitssicherheit, die in
jeder Konzerngesellschaft von Vonovia eingesetzt sind:
Ein vom Vorstand bestellter Unternehmensvertreter steht
allen Mitarbeitern als zentrale Ansprechperson zur
Verfligung. Er tauscht sich zudem regelmafig mit den
betrieblichen Koordinatoren aus. Gemeinsam bearbeiten
sie zentrale Themen der Arbeitssicherheit.

Konzernweite Arbeitsschutzstandards

Wir unterstiitzen die Konzerngesellschaften auf fachlicher
Ebene dartiber hinaus durch konzernweite Arbeitsschutz-
standards. Durch einen regelmafigen fachlichen Austausch
zwischen den Gesellschaften stellen wir diesbeziiglichen
Wissenstransfer sicher. Bestehende Arbeitssicherheits-
organisationen von Unternehmen, die wir integrieren,
tberfuhren wir sukzessive in unsere Organisation. Unsere
Prozesse, z.B. Priifungen und Unterweisungen, dehnen wir
auf neue Mitarbeiter und Standorte aus und dokumen-
tieren dies entsprechend. 403-2
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Arbeitsschutzausschiisse

Arbeitsschutzausschiisse (ASA) tagen in den Konzern-
gesellschaften regelmafig und eruieren Optimierungs-
moglichkeiten fir den Arbeitsschutz. Dabei arbeiten sie
eng mit externen Fachkréften fiir Arbeitssicherheit und
Arbeitsmedizin zusammen und passen die Arbeitssicher-
heitsmafinahmen an aktuelle Entwicklungen, bspw. zu
Arbeitsplatzanforderungen, geltenden Gesetzen, (Unfall-

verhitungs-)Vorschriften, technischen Regeln und Verord-

nungen, an. Einmal im Quartal tauschen sich die Unter-
nehmensvertreter in den ASA-Sitzungen, gemeinsam mit
den Fachkraften fur Arbeitssicherheit, Arbeitsmedizinern,
Sicherheitsbeauftragten und Betriebsraten Giber Neuerun-
gen und die Umsetzung von Maftnahmen aus. 403-4

Organisation der Arbeitssicherheit bei Vonovia

Technischer Service und Wohnumfeldservice

Bedingt durch die Vielzahl der Gewerke bei Vonovia und
ihre besonderen Anforderungen an die Arbeitssicherheit
verfligen der Technische Service und der Wohnumfeld-
service Uber eine eigene Arbeitsschutzorganisation.

Vorstand Vonovia SE

Unternehmervertreter

Kunden-
service
(Duisburg)

Immobilien
Treuhand
(bundesweit)

Immobilien-
service
(bundesweit)

Holding
(Bochum)

Nord
Ost
West
Mitte
Std-Ost
Sud

West

BAD GmbH | BAD GmbH |§f BAD GmbH

ASA-

Ausschuss

(Dresden)

AMD TUV

Unfallmeldungen an Bereich Facility Management
|

Konzernweite Betreuung ,Gesundheit und Soziales”, Personalmanagement

Wohnumfeld
(bundesweit)

Moderni-
sierung
(bundesweit)

Technischer
Service
(bundesweit)

Kunden-
service

Ost

AMD TUV AMD TUV AMD TUV

Unfallmeldungen an
Technischen Service

ASA- ASA-

Ausschuss

ASA-
Ausschuss

Ausschuss
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Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1
Gesundheitsmanagement

Da es unser Ziel ist, am Arbeitsmarkt als attraktiver
Arbeitgeber wahrgenommen zu werden, sind unser
umfassendes Gesundheitsmanagement und die vielfalti-
gen Angebote z.B. rund um das Thema Work-Life-Balance
fuir uns wichtige Elemente, durch die wir uns im Wettbe-
werb positionieren kénnen.

Im handwerklichen Bereich sind die korperlichen Belastun-
gen bei der Arbeit sehr hoch. Damit verbunden sind die
Risiken, dass

> qualifizierte Mitarbeiter aufgrund der Belastung das
Unternehmen friihzeitig verlassen missen und ihr
Know-how nicht weitergeben kénnen,

> wertvolle Kompetenzen mit erheblichem Zeit- und
Kostenaufwand neu erlernt werden muissen,

> die Neubesetzung dieser Positionen durch den Fach-
kraftemangel erschwert wird.

Vonovia verflgt Uber zahlreiche Standorte in Deutschland
sowie in europaischen Nachbarlandern wie Osterreich und
Schweden, wodurch ein flachendeckendes Angebot
unserer Leistungen nicht immer gewahrleistet werden
kann - wie z. B. Massageangebote oder Mitgliedschaften
in einer Fitnessstudio-Kette. Die Digitalisierung der
Arbeitswelt ermoglicht uns jedoch, das Angebotsspekt-
rum ortsungebunden zu erweitern, bspw. durch webba-
sierte Gymnastikiibungen, unser Gesundheitsportal oder
Informationen per E-Mail.

Arbeitssicherheit

Die Anforderungen an die Arbeitssicherheit bei Vonovia
entwickeln sich fortlaufend weiter, da sich Arbeitsablaufe
und Tatigkeiten sowie Arbeits-/Betriebsmittel und Werk-
stoffe veréandern. Daher analysieren wir Sicherheitsunter-
weisungen und Betriebsanweisungen zum Umgang mit
und zum Verhalten in Gefahrensituationen kontinuierlich
und aktualisieren sie bei Bedarf. Sie sind erforderlich, um
unsere Mitarbeiter flr die Sicherheit am Arbeitsplatz zu
sensibilisieren und sie zu schiitzen.

Wir nehmen Gefahrdungen am Arbeitsplatz sehr ernst
und beschaftigen uns intensiv mit diesen Themen. Die
dadurch generierte Souveranitat und die damit verbunde-
nen Kompetenzen zeichnen uns aus und starken unser
Bild nach innen und nach aufen.
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Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2,
103-3, 403-5, 403-6

Der langfristige Erhalt der Gesundheit und die Steigerung
der Zufriedenheit unserer Mitarbeiter sind uns wichtig.
Vonovia legt daher grofsten Wert darauf, den Mitarbeitern
ein Arbeitsumfeld zu bieten, in dem sie bei der Auslibung
ihrer Tatigkeiten vor Risiken und Gefahren fir ihre Ge-
sundheit bestmoglich geschiitzt sind. Dies gilt insbeson-
dere fiir die bauausfiihrenden Abteilungen und Gewerke,
deren Arbeitsumfeld gréfsere Gefahrenpotenziale birgt.

Gesundheitsmanagement

Unsere Ziele im Gesundheitsmanagement sind:

> die Work-Life-Balance unserer Mitarbeiter zu fordern,

> ihre Gesundheit und Leistungsfahigkeit langfristig zu
erhalten,

> sie bei einer gesundheitsgerechten Lebensweise zu
unterstltzen,

> ihre Motivation und Bindung an das Unternehmen zu
starken.

Dazu setzen wir zahlreiche Angebote im Unternehmen
um. Das Team ,Gesundheit & Soziales” umfasst Leistun-
gen wie:

> Darmkrebsvorsorge

> Grippeschutzimpfungen

> Massageangebote

> Kooperationen mit Fitnesseinrichtungen (z. B. McFit)
und Betriebssport

> Servicehotline zur Mitarbeiter- und Fihrungskréfte-
beratung sowie Coachings (psychosoziale Beratung)

Die Darmkrebsvorsorge sowie die Mitgliedschaft im
Fitnessstudio werden besonders haufig in Anspruch
genommen.

Stressbewdltigung

An der Vonovia Akademie bieten wir Seminare zur Stress-
bewaltigung und zur Vorbeugung eines Burnouts an.
Ferner werden Schulungen zum Umgang mit Beschwer-
den, Streit und schwierigen Situationen mit Kunden
angeboten. Ein Seminar zum Thema Gesundheitsfoérde-
rung ist speziell auf unsere Fiihrungskrafte zugeschnitten,
um sie fir ihre Verantwortung gegentiber ihren Mitarbei-
tern zu sensibilisieren.
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Gesundheitsportal

Erndhrungstipps, einen BMI-Rechner, Gymnastikiibungen
fur den Buroalltag oder Hinweise flr die nachste medizini-
sche Vorsorgeuntersuchung: Das Gesundheitsportal ,Zeit
fur Gesundheit” bietet unseren Mitarbeitern Informatio-
nen rund um die Gesundheit. Dartiber hinaus kénnen sich
unsere Mitarbeiter bei internen Laufveranstaltungen oder
einem Fufballcup sportlich betatigen.

Betriebliches Eingliederungsmanagement

Nach ldngerer krankheitsbedingter Abwesenheit vereinba-
ren wir mit dem betroffenen Mitarbeiter eine Regelung im
Rahmen des betrieblichen Eingliederungsmanagements.
Dadurch geben wir die Méglichkeit, dass sich Mitarbeiter
langsam wieder in den beruflichen Alltag integrieren
kénnen.

Ergonomische Arbeitsplitze und Erndhrung

Mitte 2018 sind wir in unsere neue Konzernzentrale in
Bochum gezogen. In diesem Kontext wurde eine neue
Biroausstattung fiir bis zu 1.000 Mitarbeiter beschafft,
z.B. mit elektrisch hohenverstellbaren Schreibtischen.
Zusatzliche Angebote wie ein , All-In-One Wassersys-
tem”, Uber das den Mitarbeitern kostenfrei frisches,
gekihltes und gefiltertes Wasser wahlweise mit Kohlen-
saure zur Verfigung gestellt wird, sowie ein deutlich
erweitertes Kantinenangebot zur Férderung einer ausge-
wogenen Erndhrung runden das Arbeitsumfeld in der
neuen Konzernzentrale ab.

Arbeitssicherheit

Jeder neue Mitarbeiter erhélt bei Vonovia eine sicherheits-
technische Erst- und danach eine jéhrliche Sicherheits-
unterweisung. Vorgeschriebene Sicherheitsprifungen, z.B.
von ortsveranderlichen elektrischen Betriebsmitteln oder
Leitern, werden regelmafdig vorgenommen. Zur Vermei-
dung eigener Fehleinschatzungen beauftragen wir durch
externe Dienstleister zudem anlassbezogen wiederkeh-
rende Gefahrdungsbeurteilungen von Standorten und
Tatigkeiten. Aktuell liegt ein Schwerpunkt auf der bundes-
weiten Durchfiihrung der wiederkehrenden DGUV V3-
Prifungen (DGUV: Deutsche Gesetzliche Unfallversiche-
rung) an elektrischen ortsverdnderlichen Betriebsmitteln.

Die Uberwachung und Steuerung erfolgt automatisiert auf
elektronischem Weg oder anhand von per E-Mail Gbermit-
telten Riickmeldungen.

Unsere Arbeitssicherheitsprozesse und -mafsnahmen
passen wir fortlaufend an neue Anforderungen an, die sich
durch Gesetzesdanderungen, aber auch durch Erkenntnisse
infolge von Arbeitsunfallen ergeben. Aufgrund der durch
unser Wachstum gestiegenen Mitarbeiterzahl, aber auch
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fluktuationsbedingt werden Erstunterweisungen fir uns
immer wichtiger.

2018 haben wir z.B.

> 31 bundesweite Evakuierungsiibungen durchgeftihrt,

> alle gewerkbezogenen VTS-Gefahrdungsbeurteilungen
grundlegend tberpriift und aktualisiert,

> Brandschutzorganisationen an zahlreichen Standorten
aktualisiert,

> neue und schon benannte Sicherheitsbeauftragte durch
die VBG aus- bzw. weiterbilden lassen,

> sieben bundesweite interne Schulungen fir weitere 64
.Leiterbeauftragte” (Befahigte Person zur Priifung von
Leitern und Tritten) und

> sechs bundesweite, interne Schulungen , Arbeitssicher-
heit fur Fihrungskrafte - Unternehmerpflichten und
Haftungsrisiken” fir rund 60 Flhrungskrafte organisiert.

Geplante Mafinahmen

Anfang 2019 werden wir weitere, interne Fiihrungskrafte-
Schulungen zum Thema , Arbeitssicherheit fir Fihrungs-
krafte - Unternehmerpflichten und Haftungsrisiken”
planen und im Jahresverlauf durchfiihren lassen.

Dartiber hinaus planen wir Gefdhrdungsbeurteilungen zu
folgenden Themen und an folgenden Standorten:

> VTS: psychische Belastungen

> Wohnumfeld: psychische Belastungen, Biostoffverord-
nung, Innen- und Glasreinigung

> Immobilienservice und Immobilien Treuhand: Bewirt-
schafter, Vermieter, Techniker, Objektbetreuer,
Vertriebsmitarbeiter und WEG-Verwalter an neuen
Standorten deutschlandweit

Im Wohnumfeld wollen wir zudem diverse Unterweisungs-
vorlagen, z.B. fur Concierge-Aufgaben, neu erstellen und
bauen die Brandschutzorganisationen neuer Standorte
aus. Der VTS wird die Inhalte seiner im Jahr 2018 aktuali-
sierten Gefahrdungsbeurteilungen im Rahmen von
bundesweiten Wirksamkeitskontrollen an den Standorten
und mit den Gewerken vor Ort Uberpriifen.
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Vereinbarkeit von Beruf

und Familie

X 102-8,103-1, 103-2, 103-3, 401-3

Managementansatz 103-1

Die Entwicklungen der letzten Jahre zeigen, dass Mitarbei-
ter und Bewerber zunehmend Wert auf ein ausgeglichenes
Berufs- und Privatleben legen. Als verantwortungsvoller
Arbeitgeber nimmt Vonovia dieses Anliegen sehr ernst.
Dementsprechend entwickeln wir unternehmenstiber-
greifende sowie standortbezogene Maftnahmen. Dieses
Engagement bekraftigen wir durch unsere Mitgliedschaft
bei ,Erfolgsfaktor Familie”, einem Unternehmensprogramm
des deutschen Bundesministeriums flir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend.

Organisatorische Verankerung 103-2

Verantwortlich fur die Koordination der Maftnahmen zur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist das Team ,Gesund-
heit & Soziales".

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Die Anforderungen unserer Mitarbeiter an Vonovia als
Arbeitgeber und an die Leistungen, die wir bieten, werden
immer hoher. Vor allem die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie gewinnt zunehmend an Bedeutung. Es ist fur
Vonovia dabei eine Herausforderung, diesen Anforderun-
gen gerecht zu werden, um fir alle Mitarbeiter ein attrak-
tiver Arbeitgeber zu sein.

Erfallen wir bspw. Mitarbeitern ihren Wunsch nach
alternativen Arbeitszeitmodellen nicht, besteht das Risiko,
dass ihre Zufriedenheit abnimmt oder sie sich ganz gegen
eine Anstellung bei Vonovia entscheiden. Dies wiirde
einerseits bedeuten, dass Vonovia ggfs. wertvolles Know-
how verloren geht und andererseits, dass wir dringend
benotigtes Personal nicht flir uns gewinnen kénnen.

Fur uns ist damit jedoch die Chance verbunden, auch fir

Mitarbeiter mit Familie ein attraktiver Arbeitgeber zu sein,
die Motivation und Gesundheit unserer Mitarbeiter zu

MITARBEITER — Vereinbarkeit von Beruf und Familie

starken und zu ihrem langfristigen Verbleib im Unterneh-
men beizutragen.

Ziele, Maflnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Bereits seit einigen Jahren engagieren wir uns verstarkt in
der Familienférderung, um durch ein bedarfsgerechtes
Angebot unsere Mitarbeiter bei der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie zu unterstiitzen. Zu diesem Zweck
haben wir an diversen deutschen Standorten Mafsnahmen
implementiert, z. B. Kooperationen mit einem Familien-
service-Anbieter, um unsere Mitarbeiter bei der Kinder-
betreuung oder der Pflege von Familienangehérigen zu
unterstitzen.

Ein wichtiges Element, mit dem wir die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie férdern, sind Arbeitszeitmodelle und
individuelle Teilzeitvereinbarungen. Davon kénnen auch
unsere Auszubildenden profitieren, bspw. in Form einer
Teilzeitausbildung oder individueller Einsatzplanungen fuir
Leistungssportler (Top-Athleten) und Alleinerziehende.

Mitarbeiter nach Beschiiftigungsart 102-8, 401-3

Mitarbeiter Vollzeit
8.090

n

Mitarbeiter Teilzeit
809

Mitarbeiter in Elternzeit

171 insgesamt
davon waren rund 66 % mannlich
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Kinderbetreuung

Vonovia kooperiert mit dem Familienservice-Dienstleister
pme Familienservice. Dessen Portfolio umfasst:

> Angebote zur Kinderbetreuung, z. B. zur Kindertages-
pflege; Unterstitzung bei der Kita-Suche sowie schnelle
Hilfe bei kurzfristigem Ausfall der Tagespflege oder an
Briickentagen

> Tages- und Wochenprogramme fir Kinder sowie langere
Ferienfahrten

An den Standorten Bochum und Duisburg stehen unseren
Mitarbeitern Eltern-Kind-Buros zur Verfligung. Zudem
weiten wir unsere Kooperationen mit Kindertageseinrich-
tungen weiterhin aus, bspw. iber eine neue Kooperation
mit einer Kita in Bochum.

Wir sind tUberzeugt, dass die Maftnahmen zur Vereinbar-
keit von Beruf und Familie eine positive Wirkung haben
und von unseren Mitarbeitern gerne wahrgenommen
werden. Dies zeigt sich bspw. an der hohen Zahl an
mannlichen Mitarbeitern - rund 66 % von insgesamt

171 Mitarbeitern, die 2018 Elternzeit in Anspruch nah-
men. 401-3

Pflege von Angehorigen

Einige unserer Mitarbeiter pflegen ihre Angehorigen. Wir
unterstitzen sie bei dieser schweren Aufgabe und koope-
rieren auch hier mit pme bei

> der Vermittlung von hauslichen und stationaren Pflege-
kraften und -diensten,

> der Beratung zur Pflegefinanzierung und zu senioren-
gerechtem Wohnen,

> der Vermittlung von betreutem Wohnen.

Dabei informieren wir auch zu rechtlichen Themen wie
Patientenverfligungen, Vorsorgevollmachten und Betreu-
ungsverfligungen. Unser Programm ,Familie und Beruf”
umfasst zudem das Angebot einer psychosozialen Bera-
tung zum Umgang mit Krankheit und Pflegebedurftigkeit
in der Familie.

MITARBEITER — Vereinbarkeit von Beruf und Familie
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Vielfalt und Chancengleichheit

X 102-8, 102-12, 103-1, 103-2, 103-3, 405-1, 405-2, 406-1

Managementansatz 103-1

Unsere Unternehmenskultur basiert auf der Selbstver-
standlichkeit, jeden Menschen gleich zu behandeln und
seine Individualitat bestmoglich zu férdern. Innerhalb des
Unternehmens und im Umgang mit unseren Kunden
profitieren wir taglich von vielfaltigen Sichtweisen, Hinter-
griinden, Denk- und Herangehensweisen, die sich aus den
sozialen, kulturellen und sprachlichen Hintergriinden
unserer Mitarbeiter ergeben. Wir sehen dies als wichtigen
Wettbewerbsvorteil.

2013 haben wir die ,Charta der Vielfalt” unterzeichnet und
damit unser Bekenntnis zur Vielfalt im Unternehmen
bekraftigt. Wir legen der Férderung unserer Mitarbeiter
die gleichen Mafdstébe zugrunde, unabhangig von Ge-
schlecht, Alter, sexueller Orientierung und Identitat,
Rasse, Nationalitat, ethnischer Herkunft, Religion oder
Weltanschauung. Wertschatzung, Toleranz und Respekt
sind bei Vonovia gelebte Werte, die unser Arbeitsumfeld
positiv pragen.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Unsere Mitarbeiter, die aus iber 78 Landern kommen,
kennen sich mit verschiedenen Kulturen aus und sprechen
diverse Sprachen. Das erleichtert einerseits die Kommuni-
kation mit unseren Kunden und ermoglicht es unseren
Mitarbeitern, Anliegen zligig zu bearbeiten. Andererseits
fordern die vielfaltigen Erfahrungen und Perspektiven das
Lernen voneinander und tragen zu einer kontinuierlichen
Weiterentwicklung des Unternehmens bei.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

In handwerklichen Berufen sind haufig Méanner tberrepra-
sentiert. Es ist unser Bestreben, auch Frauen und Madchen
fur handwerkliche Tatigkeiten bei Vonovia zu begeistern.
An Schulen informieren wir Madchen bspw. gezielt zu
Praktikumsmoglichkeiten in handwerklich-technischen
Bereichen bei Vonovia. Auch am bundesweiten Girls' Day

MITARBEITER — Vielfalt und Chancengleichheit

Mitarbeiter nach Geschlecht und Altersgruppen
(2018) 102-8, 405-1

Nach Geschlecht

RN

1.889 7.010

weiblich mannlich

(=21,2%) (=78.8%)

Nach Altersgruppe

Uber 65 Jahre 52 (0,6%)
60-65 Jahre 471 (53%)

Unter 20 Jahre 13 (0,1%)

50-59 Jahre
2.241 (25,2%)

"I\ 20-29 Jahre

30-39 Jahre
2.381 (26,7 %)

40-49 Jahre
2.186 (24,6 %)

1.555(17,5%)

nehmen wir jedes Jahr teil. Bei der Aktion , Ausbildungs-
botschafter” der Industrie- und Handelskammer (IHK)
erzéhlen unsere weiblichen Auszubildenden an Schulen
tber ihren beruflichen Alltag.

Bei der Suche nach neuen Mitarbeitern - vor allem in den

handwerklichen Bereichen Vonovia Technischer Service
und Wohnumfeld, aber auch fir kaufmannische Berufe -
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beziehen wir auch Geflichtete in unsere Rekrutierungs-
prozesse mit ein und unterstitzen sie bei ihrem Start in
ein geregeltes Leben in Deutschland. Wir kooperieren
bspw. mit der Agentur fir Arbeit, um gefltichtete Men-
schen in die Arbeitswelt zu integrieren. 2018 haben wir
gemeinsam im Rahmen eines Pilotprojekts Bewerbertage
durchgeftihrt und konnten geeignete Kandidaten fiir ein
Praktikum mit Einstellungsoption bei uns gewinnen. Das
Projekt fiihren wir auch 2019 weiter.

Um die Gleichberechtigung auf allen Ebenen zu férdern,
verfolgt Vonovia das Ziel, den Frauenanteil im Manage-
ment weiter zu erhohen. Zum jetzigen Zeitpunkt sind

ca. 37 % der Fiihrungskrafte bei Vonovia Frauen. Fir die
oberste Flihrungsebene wird das Diversitatskonzept zur
Zusammensetzung der Leitungs- und Kontrollgremien in
der ,Erklarung zur Unternehmensfiihrung” konkret aus-
geflihrt. & www.investoren.vonovia.de Die Vergiitung bei
Vonovia basiert auf leistungs- und marktbezogenen
Faktoren und ist unabhangig von dem Geschlecht des
Mitarbeiters. Im Kapitel Mitarbeiterkennzahlen (= s.92 ff.)
weisen wir das Verhéltnis der Gehalter von Frauen und
Mannern bei Vonovia aus. 405-2

2018 gab es bei Vonovia keine Diskriminierungsvor-
falle. 406-1

MITARBEITER — Vielfalt und Chancengleichheit

4

2013

Unterzeichnung
der Charta der
Vielfalt

5L
78

Nationen (Gesamtkonzern)

Unsere Belegschaft kommt aus den
verschiedensten Nationen.

170

Nationen

Unsere Kunden kommen aus
der ganzen Welt.
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