Zusammenhinge,
Sorgen, Bediirfnisse,
Wiinsche

verstehen




UNSERE KUNDEN

,Ich mochte meiner
Tochter auf ihrem Weg i
Leben so viel
wie moglich mitgeben.
Sie soll ein behiitetes
Zuhause haben und. i
der Schule das lernen’
konnen, was sie fiir il
nichsten Schritt
braucht.”

STEFANIE LENZ, ALLEINERZIEHENDE !\/\UTTER

i o, ai s 3 ' R
IN BERLIN-SCHONOW FHL Gl ' o .li.':
i 1% 1: . _EI.-*I "'.r:‘;.... I : - ‘:- ; k\\‘.t\

WAS WIR AUCH VERSTEHEN:

i

— Die gemeinsame Zeit mit meinem Kir
ist wertvoll und wichtig.
— Der guten Ausbildung meines Ki
nichts im Wege stehen.
— Auch als Alleinverdienerin mochte

meinem Kind Lebensqualitat bieten.
e







STADTE UND GEMEINDEN

,Bochum ist eine urbane
Grofdstadt mit einer
gelungenen Mischung

aus Metropole und Heimat. .-
Mehr Wohnraum, 1\@1\‘
verdichtung und mehr
Mobilitdt im Quartier

sind Herausforderum
um ein Place to be, Plac?c-'
to work und P
Zu sein.”

THOMAS EISKIRCH, OBERBL

WAS WIR AUCH

— Die Entwickl
anspruchsv:
— Ich brauche

Mitspieler.
— Die Mensc
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STADTE UND GEMEINDEN

v/
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UNSERE KUNDEN

,Nach den vielen Jz
Beruf wollen wir uns jé

auf die Dinge konzentrig
die uns Freude machen;
Musik, Handarbeit, Reisen®
Und vielleicht fall i S ¢ ! < |
noch etwas Neues ein.* ~ / ;J

ULLA UND KLAUS BECKER, MIETER IM MODULNEUBAU, _
INSTERBURGER STRASSE IN BOCHUM-HOFSTEDE o/

WAS WIR AUCH VERSTEHEN: |~ ..

— Jetzt haben wir uns eine VVOhI’]L:_J_ :
die auch in Zukunft zu unseren Bediir
passt. o

— Hier wollen wir bleiben und alt werden -
Wir wollen einen Ansprechpartner, der sich
zuverlassig um alle Angelegenheiten im
Haus kimmert.

£l
.



UNSERE KUNDEN
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SOZIALE EINRICHTUNGEN

,Oft warten die Senioren
schon vor der Tar auf
mich. Viele sehen mich
als Ansprechpartnerin fiir
ihre kleinen und grof3en
Sorgen. Fiir manche bin
ich inzwischen sogar so
etwas wie ein Tochter-
ersatz.”

ELKE WERMELSKIRCHEN, BETREUERIN DES JOHANNITER-
SERVICEBUROS IM ZIEKOWKIEZ, BERLIN

WAS WIR AUCH VERSTEHEN:

— |ch habe eine sinnvolle Arbeit, die mir und
anderen Freude bereitet.

— Die Menschen hier sind auf Unterstitzung
angewiesen.

— Es macht mich zufrieden, individuelle
Losungen zu finden.

Vonovia SE Geschaftsbericht 2




1'.

SOZIALE EINRICHTUNGEN
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UNSERE MITARBEITER

Slmmer, wenn
denke, ich hab
alles kennengel
der nichste Ta
lebe eine vollko
Situation. |
es nicht génz ~
es macht g

NORA WOKER, PROJEKTLEITERIN UND
VERANTWORTLICHE FUR VONO ‘ -WESTERFILDE

Vonovia SE Geschaftsbericht 2018




UNSERE MITARBEITER
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2015 gegriindet, 2016 online gegangen und 2019 bereits
mehr als eine Million ,,aktive Nachbarn”. Die Plattform
nebenan.de férdert den Nachbarschaftsdialog und
geht ein soziales Kernthema an. Denn in einer sich
dynamisch verandernden Welt wird das soziale Umfeld
immer wichtiger. Ein Mitgriinder gibt Einblicke.

Ein gutes Zuhause
braucht Nachbarn, die
man kennt

Michael Vollmann, Mitgriinder von nebenan.de und
Geschiftsfithrer der nebenan.de-Stiftung

14 Vonovia SE Geschéftsbericht 2018



Was ist die Idee von nebenan.de? Wie sind
Sie darauf gekommen?

Michael Vollmann: Die ldee ist im Grunde
aus der Not geboren. Mein Bruder Christian
und ich sowie einige der anderen vier
Mitgriinder von nebenan.de kommen
tberwiegend vom Dorf. Dort war unser
Alltag gepragt von Gemeinschaftserfahrun-
gen: Man kannte sich, traf sich im Verein
und war ehrenamtlich engagiert. In der Stadt
haben wir das vermisst. Dort herrscht viel
Anonymitat und altere Menschen sind oft
einsam. Die Menschen stellen sich einander
nicht mehr vor, wenn sie einziehen. Man
gruft sich vielleicht noch; aber dabei bleibt
es meist.

Das wollten wir fiir unsere Nachbarschaft
andern - zunachst mit einem E-Mail-Vertei-
ler und dann schon bald mit einer speziali-
sierten lokalen Plattform. Die Resonanz war
so positiv, dass wir diese fur jeden Nachbarn
in Deutschland zuganglich machen wollten.

Offenbar haben Sie mit lhrer Idee den Nerv
der Zeit getroffen ...

Vollmann: So ist es. Heute bringt nebenan.
de in ganz Deutschland interessierte Nach-
barn auf der Online-Plattform zusammen.
Die Menschen vernetzen sich in den Nach-
barschaften, pflegen gemeinsame Interessen
und griinden Stammtische. Viele finden tiber
die Plattform Verlorenes wieder, tauschen
nicht mehr Benoétigtes oder organisieren
Nachbhilfe fir die Kinder. Ein anderes Feld ist
das Ehrenamt: Die Leute bieten sich als
Einkaufshilfe fir altere Menschen an,
beteiligen sich an Foodsharing-Konzepten
und organisieren Sachspenden fiir Obdach-
lose oder Gefliichtete.

Inwiefern kénnen auch Institutionen die
Plattform nutzen?

Vollmann: nebenan.de steht allen offen, die
aktiv in der Quartiersarbeit, Stadtentwick-
lung oder im nachbarschaftlichen Engage-
ment tatig sind. Dazu gehéren vor allem
Vereine sowie gemeinniitzige und kommu-
nale Einrichtungen. Die Kriterien fiir uns
sind, dass es einen lokalen Bezug gibt und
die Nachbarschaft davon profitiert. Gerade
Kommunen bietet die Plattform eine neue
Art der Burgerkommunikation: Sie kénnen
auf lokale Veranstaltungen hinweisen,
Ehrenamtliche suchen und Gber Projekte im

VERSTEHEN — ANPACKEN

Viertel informieren. Die Stadt Hannover
stellt den Nachbarn zum Beispiel ihr Ange-
bot fiir die Begleitung von Senioren vor und
das Bezirksamt Berlin-Lichtenberg informiert
die Nachbarn Uber aktuelle Quartiersaktivi-
taten.

Gilt das auch fiir das Gewerbe?

Vollmann: Ja, aber ausschlieBlich fir das
jeweils lokale. Wir betrachten den 6rtlichen
Einzelhandel und lokale Dienstleister als
wichtige Akteure in der Nachbarschaft, die
wir starken wollen. Das Yoga-Studio, der
Physiotherapeut und der Lebensmittelladen,
der von einem Einzelunternehmer betrieben
wird, sind wichtige Bausteine einer funktio-
nierenden Nachbarschaft. Dabei bleibt
allerdings der Rahmen begrenzt. Das heif3t,
dass niemand gezielte Werbung betreiben

KENNZAHLEN — UNTERNEHMEN UND AKTIE



oder datengetriebene Geschaftsmodelle
ausrollen kann.

Was macht lhre Stiftung eigentlich?
Vollmann: Im Mittelpunkt steht grundsatz-
lich die soziale Idee. Dabei hilft auch die
gemeinniitzige nebenan.de-Stiftung. Uber
sie haben wir weitere starke Partner an
unserer Seite wie das Bundesfamilienminis-
terium, die Diakonie Deutschland und auch
Vonovia. Gemeinsam mit diesen Partnern
kénnen wir beispielsweise den ,Tag der
Nachbarn” oder die Verleihung des ,Deut-
schen Nachbarschaftspreises” organisieren.
Der Preis wird auch von Vonovia mafgeblich
unterstitzt.

Was ist die Idee des Deutschen
Nachbarschaftspreises?

Vollmann: Der Preis zeichnet seit 2017
Menschen aus, die sich in ihrer Nachbar-
schaft in besonderer Weise fiir das ,Wir"
einsetzen. Aus allen eingehenden Bewer-

bungen nominiert die Stiftung etwa 100
Projekte. 16 Landesjurys und eine Bundesjury
ermitteln dann unter den jeweils Nominier-
ten die Sieger. Ziel ist es, dem Engagement
in der Nachbarschaft ein Gesicht zu geben
und es entsprechend zu honorieren.

Was sind lhre Alltagsprobleme? Wie gehen
Sie mit dem Datenschutz um?

Vollmann: In Deutschland wird Neues nur
sehr langsam angenommen und es herrscht
eine grofde Skepsis gegenliber Online-
Themen. Eine unserer wichtigen Aufgaben
besteht darin, diese Angste abzubauen. Das
Thema Datenschutz hatten wir von vorn-
herein sehr genau im Blick. Wir fragen nur
die Daten ab, die wir zum Betrieb der
Plattform zwingend bendtigen. Das sind im
Wesentlichen die Anmeldeinformationen.
Ein externer Datenschutzbeauftragter achtet
darauf, dass das so bleibt. Uber einen
umfassenden Verifizierungsprozess stellen
wir sicher, dass auch wirklich nur die Nach-
barn in ihrem jeweiligen Umfeld miteinander
kommunizieren kdnnen. Unsere technische
Plattform haben wir TUV-zertifizieren
lassen.

Welches Bild haben Sie von den Menschen in
Deutschland?

Vollmann: Wir sehen sehr viel Engagement.
Die Deutschen sind schon sehr aktiv. Gleich-
zeitig erleben wir durch die Digitalisierung
Fliehkrafte, die die Gesellschaft scheinbar
noch weiter zerfasern lassen. Jiingere und
altere Menschen begegnen einander nicht
mehr. Der Zivildienst ist abgeschafft. Die
soziale Vermischung ist begrenzt. Das
gefdhrdet am Ende den Zusammenbhalt. Hier
wollen wir gegensteuern.

Hat Sie etwas liberrascht?

Vollmann: Wir erleben ein grofdes Interesse
der Menschen an dem Thema Nachbar-
schaft. Die Begriffe Heimat und Zuhause
gewinnen an Bedeutung. Man besinnt sich
wieder zurlick auf das Lokale. Ein gutes
Zuhause braucht Nachbarn, die man kennt.
Das ist ein Trend. Uberrascht hat mich das
grofbe Engagement der Menschen, wenn es
ums Anpacken geht. Auf magazin.nebenan.
de zeigen wir tolle Geschichten von Men-
schen vor Ort, die sich fur Gefllichtete
einsetzen oder Hilfsbedurftige unterstitzen.
Auf unserer Plattform haben wir 3.500

Vonovia SE Geschéftsbericht 2018



7.000 Nachbar-

0 schaften gefunden;
- perspektivisch sollen
y es einmal 30.000
'\O werden.

9:: v Auf www.nebenan.
0 v: ] de haben sich bereits

registrierte lokale Initiativen, und dann gibt
es ja noch die unzéhligen einfach so verein-
barten Aktivitaten. Der Ideenreichtum und
das Herzblut sind beeindruckend. Das
motiviert uns sehr und bestatigt uns in
unserer Aufgabe.

Wohin geht es mit nebenan.de? Was ist lhre
Vision fiir die Zukunft?

Vollmann: Die Plattform soll sich mittelfristig
wirtschaftlich eigensténdig tragen kénnen.
Und unsere Stiftung soll ihre Wirkung mit
den Zielen Demokratieférderung, Férderung
des sozialen Zusammenhalts und Integration
weiter ausbauen.

Wir haben heute 1,1 Millionen aktive Nutzer
in Uber 7.000 Nachbarschaften in mehr als
350 Gemeinden. Meine Vision ist, dass

wir irgendwann allen 30.000 Nachbarschaf-
ten in Deutschland eine Plattform bieten. Ich
wiinsche mir, dass wir mit unserer Arbeit
aus den vielen Fremden, die heute taglich
nebeneinander her leben, wieder gute
Nachbarn machen. Und somit Einsamkeit
verringern und den gesellschaftlichen
Zusammenhalt auf lokaler Ebene starken.

2! Mehr iiber nebenan.de finden Sie auf der
Internetseite: www.nebenan.de

2 Mebhr iiber den Deutschen Nachbarschafts-

Nachbarschaften kénnen in unserer dynami- preis findet sich auf der Internetseite

schen Welt ein Zuhause sein. www.nachbarschaftspreis.de.

w
F
9
<
o
z
=)
z
w
=
T
w
z
o
w
=
z
=)
[
z
w
|
T
<
N
z
z
w
]

VERSTEHEN — ANPACKEN 17




Neuen Wohnraum
schaffen

Die Anziehungskraft der Stadte steigt, VWohnraum bleibt
dagegen knapp. Wir nehmen uns des Themas an und
bauen neue Wohnungen, die zu den Bediirfnissen der
Menschen passen.

18 Vonovia SE Geschéftsbericht 2018



Deutschland braucht jéhrlich bis zu 400.000 neue Wohnun-
gen. 2018 wurden rund 300.000 fertiggestellt. Die Liicke ist
gerade fur die Metropolen ein Problem, denn sie wachsen
Uberproportional stark. Mit unserem Konzept des modularen
Bauens kénnen wir nicht nur schnell neuen, sondern auch
bezahlbaren Wohnraum schaffen. Im vergangenen Jahr
konnten wir den Bau von 1.000 Wohneinheiten auf den Weg
bringen. Wenn die Ablaufe eingespielt sind und die Behor-
denprozesse noch ziigiger funktionieren, kénnen es in
Zukunft mehr als doppelt so viele pro Jahr sein. Unter den
aktuellen Rahmenbedingungen rechnen wir damit, dass wir
mit klassischer Projektentwicklung in den kommenden
Jahren rund 12.000 neue Wohnungen bauen kénnen.

Um unsere Maglichkeiten so gut es geht zu nutzen, bauen
wir auf drei Wegen: Giber Aufstockung, durch Nachverdich-
tung und tber Projektentwicklung auf neuen Flachen.
Insbesondere bei der Identifizierung des Nachverdichtungs-
und Aufstockungspotenzials nutzen wir technische Systeme;
sie ,scannen” unseren Bestand auf Moglichkeiten, die man
mit konventionellen Mitteln unter Umstanden tbersehen
hatte.

In Verbindung mit dem Neubau betrachten wir immer auch
das Quartiersumfeld. Im laufenden Geschéaftsjahr befinden
sich deutschlandweit elf Quartiersentwicklungen mit insge-
samt rund 6.800 Wohneinheiten in der operativen Umset-
zung. Unser Ziel ist dabei stets, die Quartiere nachhaltig zu
verbessern.

Knorr-Quartier: Bauen fiir heute und morgen

Beim Schaffen von neuem Wohnraum denken wir nicht nur
an die Wohnungen, sondern berlicksichtigen auch die
Infrastruktur drum herum. Ein Beispiel ist das im vergange-
nen Jahr fertiggestellte Projekt Knorrstrafde im zentralen
Frankfurter Gallusviertel. Hier haben wir einen Bestand von
110 Wohnungen aus den Baujahren 1956 und 1957 moderni-

VERSTEHEN — ANPACKEN

In Serie und trotz-
dem individuell: Der
Modulbau bietet die
Moglichkeit, schnell
und effizient neue
Wohnungen zu
schaffen.

& Mehr Informationen zu diesem Thema
finden Sie im Pressebereich:
www.vonovia.de/ueber-vonovia/presse

siert und unter anderem durch Balkone und
Aufzlige aufgewertet. Dabei haben wir auf
bestehenden Freiflachen gleichzeitig in
serieller Holzhybridbauweise 40 neue
Wohneinheiten gebaut. Acht Wohnungen
davon wurden als Aufstockungen von
Bestandshausern errichtet. In Summe sind
das fast 3.200 Quadratmeter neue Wohnfla-
che in zentraler Lage und zu fairen Preisen.

Fur das Quartier haben wir das Kanalsystem
modernisiert, eine Stromtrasse verlegt und
die Strafbendecke erneuert. Aufderdem
wurden 52 Autostellplatze eingerichtet und
Grinflachen angelegt. Das Knorr-Viertel ist
heute ein attraktives Quartier fiir Bestands-
mieter sowie Neukunden und ein Vorzeige-
projekt innovativer Wohnraumkonzepte.
Deshalb werden wir vergleichbare Projekte
in Zukunft auch an anderen Standorten
realisieren.
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https://www.vonovia.de/ueber-vonovia/presse/pressemitteilungen/170303-knorrviertel-frankfurt

2035 werden in Deutschland 24 Millionen Menschen
alter als 65 Jahre sein. Sie brauchen ein altersgerechtes
Zuhause. Gleichzeitig er6ffnet die Digitalisierung neue
Moglichkeiten, das Wohnen bequemer und sicherer zu
machen. Wir nutzen sie fiir unsere Kunden.

Einer Vielzahl von
Menschen das Wohnen
ermoglichen

20
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Im Alter schwindet die Beweglichkeit. Fir
viele Menschen bedeutet dies: Sie miissen
ihr Zuhause, in dem sie Uber viele Jahre
gelebt haben, verlassen, da es nicht mehr
ihren Bediirfnissen entspricht. Wir méchten,
dass auch unsere alteren Mieter in ihrem
Zuhause bleiben kénnen. Deshalb bauen wir
in unseren Wohnungen die Barrieren schritt-
weise ab. Beim Bau neuer Wohnungen beach-
ten wir das Kriterium ,seniorengerecht” von
Anfang an. Durch die langfristig angelegte
Umlage auf die Miete sind die Kosten flir
unsere Kunden tragbar.

Unsere Kunden wollen zeitgemaf wohnen.
Mit unserem Verstandnis als Dienstleister

lich auf drei Millionen an. Als Zeichen, dass
wir auch auf diesem Feld an Lésungen
mitarbeiten wollen, haben wir im November
2018 in Essen die erste Demenz-WG im
Bestand von Vonovia eréffnet. Begleitet
durch den Pflegedienstleister Humanika
kénnen dort bis zu zehn Bewohner mit
Demenzerkrankung ihren Alltag zu weiten
Teilen selbstandig gestalten.

Die WG ist mit individuell gestalteten
Zimmern ausgestattet und hat Gemein-
schaftsrdume wie ein grofses Wohnzimmer,
eine Ktiche und ein Bad. Durch die professio-
nelle Hilfestellung bei der Bewaltigung der
taglichen Herausforderungen - und bei
Bedarf auch medizinisch entsprechend
versorgt - bewegen sich die Bewohner in
einem sicheren Umfeld, das ihren Bedtirfnis-
sen entspricht und ihnen ein weitgehend
selbstbestimmtes Leben in einer respektvol-
len Atmosphére ermoglicht.

Unsere Kooperation mit Humanika wollen
wir in den kommenden Jahren intensivieren,
sodass die Zahl solcher Projekte in Zukunft
steigen wird.

2 Mehr Informationen zu diesem Thema
finden Sie im Pressebereich:
www.vonovia.de/ueber-vonovia/presse

Die meisten Menschen
wiinschen sich in ihrem
Zuhause alt werden zu
kénnen. Mit den passen-
den Konzepten geht das
auch.

| .

haben wir hier schon zahlreiche Ankniip-
fungspunkte gefunden und bieten Service-
leistungen, die unsere Kunden schéatzen:
Kabel-TV, Bad- und Kiichenmodernisierung
auf Mieterwunsch, die Paketstation im
Mehrfamilienhaus, die besondere Sicherung
der Wohnung oder auch die bequeme
Stromabrechnung tiber die Miete. Bei allen
Angeboten achten wir darauf, dass sie fir
unsere Kunden attraktiv sind.

Demenz-WG: Den Alltag gemein-
sam meistern

Besonders im Alter missen viele Menschen
mit einer Krankheit leben, die eine besonde-
re Form der Begleitung erfordert: Demenz. In
Deutschland sind es etwa 1,7 Millionen
Menschen. Und mit dem demografischen
Wandel steigt die Zahl bis 2050 voraussicht-
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https://www.vonovia.de/ueber-vonovia/presse/pressemitteilungen/181109_demenz-wg?sc_lang=de-DE

Das
Zusammenleben
fordern

Demografischer Wandel, Migration und eine steigende
Individualisierung fiihren dazu, dass sich unsere
Gesellschaft verandert. Das spiirt man auch in den
Nachbarschaften. Wir wollen dazu beitragen, dass die
Quartiere stabil bleiben und Integration gelingt.
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Zusammenleben, Bildung, Kultur - Giber diese drei Felder lassen sich Integra-
tion und Gemeinschaft auf unkomplizierte Weise férdern. In allen drei
Bereichen sind wir direkt oder tber unsere Stiftungen sehr aktiv. Wir organi-
sieren unterschiedlichste Veranstaltungen, schreiben Wettbewerbe aus und
vergeben Stipendien.

Die Menschen kommen nicht nur in ihren Wohnungen zusammen, sondern
auch davor. Das Quartier ist ihr Lebensraum, und wir kiimmern uns darum,
dass sie sich dort wohlfiihlen. Wir sorgen fiir griine Wiesen und pflegen
Baume, bauen Béanke und legen Spielplatze und Bewegungsparcours an.

Der kulturelle Hintergrund unserer Kunden ist vielfaltig. Unseren Kunden-
service bieten wir in verschiedenen Sprachen an und kiimmern uns auch vor
Ort darum, dass sich Mieter in der neuen Umgebung zurechtfinden. Und
wenn es im Alltag einmal besondere Aufgaben gibt, helfen unsere Sozial-
und Quartiersmanager dabei, diese zu |6sen.

Ein Nachbarschaftstreff im Berliner Ziekowkiez

.Weiter denken und neue Méglichkeiten nutzen” - nach diesem Prinzip
werden wir in Berlin-Reinickendorf in zwei Wohnhochh&usern sukzessive
insgesamt 145 Wohnungen barrierearm und mit seniorengerechter Ausstat-
tung umbauen. Schon heute haben wir die Voraussetzungen dafiir geschaffen,
dass unsere alteren Bewohner dort gut in das Umfeld eingebunden sind. Ein
Schritt dazu ist die Kooperation mit der Johanniter Unfallhilfe.

Seit dem vergangenen Sommer fiihren die Johanniter einen Nachbarschafts-
treff, in dem &ltere Menschen vom gemeinsamen Mittagessen bis hin zu
kleineren Hilfen im Alltag unterstiitzende Angebote nutzen kénnen. Dazu
zahlt neben der individuellen Beratung auch die Moglichkeit, an Gruppen-
aktivitaten wie Seniorensport, Gedachtnistrainings und Ausflligen teilzuneh-
men. Zudem stehen den Bewohnern Dienstleistungen der ambulanten Pflege,
ein Meni-Service, Concierge-Dienste und ein Hausnotruf zur Verfligung.

Aufbauend auf den guten Erfahrungen im Ziekowkiez werden wir in Zukunft
auch an anderen Standorten vergleichbare Projekte umsetzen. Gleichzeitig
denken wir dartiber nach, unsere eigenen Dienstleistungen fiir altere Mieter
auszubauen: zum Beispiel mit einem Wascheservice, einem Bringdienst fur
Medikamente, die Annahme von Post und Paketen oder die Einrichtung
eines Hausnotrufs.

VERSTEHEN — ANPACKEN

& Mehr Informationen zu diesem Thema
finden Sie im Pressebereich:
www.vonovia.de/ueber-vonovia/presse

In einer alternden Ge-
sellschaft gewinnen die
sozialen Berufe stark an
Bedeutung. Mit 22.000
Beschaftigten und etwa
37.000 ehrenamtlichen
Mitarbeitern leisten

die Johanniter einen
wichtigen Beitrag.
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https://www.vonovia.de/ueber-vonovia/presse/pressemitteilungen/180629_johanniter-servicebuero-berlin?sc_lang=de-DE

Um die Folgewirkungen des Klimawandels zu begrenzen
und die Erderwarmung nicht (iber zwei Grad steigen

zu lassen, missen auch die Gebaude klimafreundlicher
werden. Als Wohnungsunternehmen wollen wir zum
Erreichen dieses Ziels aktiv beitragen.

Zum Klimaschutz
beitragen
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Mit der Grofse unseres Bestands geht eine
grofde Verantwortung fiir den Klimaschutz
einher. Gleichzeitig missen wir aber auch
die Wirtschaftlichkeit und Bezahlbarkeit
unserer Wohnungen im Auge behalten. Wir
tragen vor allem durch energetische Moder-
nisierungen zur Energie- und Emissions-
reduktion zum Schutz des Klimas bei, wobei
fir Neubauten noch deutlich hthere Maf3-
stabe gelten als fiir den Bestand.

Einen weiteren Beitrag zum Klimaschutz
leisten wir Uber die Realisierung moderner
Energiekonzepte. Heute betreiben wir
bereits 208 Photovoltaikanlagen. Und seit
dem vergangenen Jahr versorgen wir 450
Wohnungen mit Nahwarme aus Biomasse.
Uber die Umsetzung weiterer Projekte
werden wir die Zahl unserer klimaschonen-
den Anlagen in den nachsten Jahren sub-
stanziell ausbauen.

Auch durch unsere gut aufeinander abge-
stimmten organisatorischen Ablaufe tun wir
einiges fr den Klimaschutz: So sparen wir
beispielsweise Uber die intelligente Routen-
planung unserer Handwerker und den hohen
Digitalisierungsgrad in unseren Prozessen
viele Wege.

Mobilititskonzept Carsharing

In den Ballungsrdumen ist die Infrastruktur
heute bereits so gut ausgebaut, dass viele
Menschen problemlos auf ein eigenes Auto
verzichten konnen: Es kostet vergleichsweise
viel Geld und benétigt Parkflache, der fur
Wohn- oder Freiraum verloren geht. Und es
schadet dem Klima. Im vergangenen Jahr
haben wir uns deshalb dazu aufgemacht, die
Mobilitat zeitgemafder zu organisieren: Seit
Mitte des Jahres bieten wir den Mietern in
unseren Quartieren direkt vor der Haustlr
Carsharing an. Als Partner haben wir dafir
Flinkster gewonnen, das flachengrofte

VERSTEHEN — ANPACKEN

Besonders in den
Stadten sind Parkplat-
ze wichtige Flachen,
die man mit modernen
Mobilitatskonzepten
auch anders nutzen
kann.

Carsharing-Netzwerk im deutschsprachigen
Raum. Ein zweiter, exklusiver Partner ist der
Shared Mobility Anbieter MOQO HOME.

Unsere Mieter kbnnen das Angebot bequem
Uber die Internetseite des jeweiligen Partners
buchen. Das ausgewahlte Auto wird via
Handy-App ent- und nach der Riickgabe
auch wieder verriegelt. Die Abrechnung
erfolgt direkt tiber den Kooperationspartner.
Zur Auswahl stehen Kleinwagen fir die
Stadt und Kombimodelle fir Familien-
ausfllige oder grofiere Einkaufe.

Nach dem Rollout in den Metropolregionen
Stuttgart, Berlin, Frankfurt, Disseldorf, Essen
und Dresden im Sommer kénnen inzwischen
auch Mieter in den Stadten Kiel, Bremen,
Dortmund, Duisburg, Frankfurt, Mannheim
und Freiburg ihre Autos bequem abholen
und nach der Fahrt wieder stressfrei auf den
dafiir vorgesehenen Flachen parken. Der
nachste Projektschritt umfasst die Installa-
tion von E-Ladesdulen an den Carsharing-
Parkplatzen. Die erste E-Ladesaule im
Bestand von Vonovia steht bereits im
Essener Eltingviertel.

2 Mehr Informationen zum Thema unter:
www.vonovia.de/carsharing
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